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Tietosuojaseloste

Avopalveluiden asiakasrekisteri
EU:n tietosuoja-asetus (GDPR)
Laatimispéaiva: 18.2.2025
Viimeisin paivitys:

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Kokkolan ensi- ja turvakoti ry.

Osoite: Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Nimi: Marita Loukiainen, toiminnanjohtaja
Osoite: Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola
Puh. 050 343 3335

marita.loukiainen@kokkolanensijaturvakoti.fi

3. Tietosuojavastaava

Nimi: Suvi Mannermaa

Osoite: Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola
puh. 044 019 7354

suvi.mannermaa@kokkolanensijaturvakoti.fi

4. Rekisterin nimi
Tama tietosuojaseloste kattaa seuraavat asiakasrekisterit:

e Kriisi- ja vakivaltatyon yksikko Vakeva
Avopalvelu Liina

Vanhemmuuden tukiyksikko Helmi

5. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yhdistyksen avopalveluiden asiakastydskentelyn
toteuttaminen ja henkildtietojen kasittely asiakkaan suostumuksella.

Asiakastietojarjestelmaan tallennettavia tietoja hyddynnetdan toiminnan ja asiakastyon
suunnittelussa, toteuttamisessa, tilastoinnissa, arvioinnissa, valvonnassa, johtamisessa ja
kehittdmisessa samoin kuin mahdollisiin lausuntopyyntoihin vastaamisessa tai
asiakasyhteydenotoissa. Anonymisoituja tietoja voidaan kayttaa luvanvaraisten tutkimus- ja
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opinnaytetoiden tietolahteena (jalkimmainen harkitaan aina tapauskohtaisesti ja vastuutydntekija
myontaa tutkimusluvat).

Perusteena henkilotietojen kasittelylle on asiakkaan tuen tarve, tydskentelyyn liittyva asiakassuhde,
asiakkaan suostumus tai toimintaa ohjaava lainsaadanto, mm.

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e | astensuojelulaki (417/2007)

e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

o Lakisosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e | akisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
e Henkilotietolaki (523/1999)

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

Avopalveluissa yhdistykselle suunnatuilla avustuksilla toteutettavassa tydssa on mahdollisuus
asioida myds anonyymisti. Anonyymi kaynti on mahdollinen kavijan pyynnosta. Anonyymista
kaynnista ei jalkikateen ole saatavissa mitdan asiakastietoja, kuten kayntitietoja tai lausuntoja, koska
kirjatut tiedot eivat ole henkilditavissa.

Palvelutuottajan maksusitoumuksella asioivan henkilon asiakkuutta koskevat tiedot siirtyvat
sitoumuksen antaneelle taholle asiakkuuden paatyttya turvasahkdpostin valityksella. Yksildidyt
henkilo- ja kayntitiedot poistetaan Vakevan, Liinan ja Helmen asiakasrekistereista arkistoimalla
asiakkuus.

Tallentavan kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata asiakkaiden, henkilokunnan ja
siella asioivien tai vierailevien henkildiden turvallisuutta. Tallentavan kameranvalvontajarjestelman
kayttdoon sovelletaan henkilotietolakia (523/1999) yleislakina.

6. Rekisterin tietosisilto

e Asiakkaan henkilotiedot: nimi/nimimerkki, henkilotunnus, ika, kotikunta, osoite, osoitteen
turvakielto ja puhelinnumero, perhesuhteet

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: didinkieli ja asiointikieli, kansalaisuus, tulkin kaytto, lasten
lukumaara

o Asiakkaan terveyteen ja laakityksiin liittyvat tiedot, mikali niiden kerddmiselle on asiakkuuteen
liittyva peruste

e Palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: palvelun tarve ja tydskentelyn sisaltd, mahdolliset
kartoituslomakkeet

e Viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat pyynnot,
asiakirjapyynnot

e Rekisterin tarkastuspyynnot

e Henkilokunnan tydpuhelimissa olevat numerot ja viestit

o Rekisterissa kasitellaan tietosuoja-asetuksen maarittelemia erityisia henkilotietoryhmia:
terveystiedot. Naiden kasittely on tarpeen rekisterdidyn hoidon/kuntoutuksen kannalta.

Rekisterin tietoja yllapidetaan sahkodisessa SOFIA-asiakastietojarjestelmassa. Jarjestelman kaytosta
tallentuu lokitiedot. Lisaksi rekisteriin kuuluvat asiakastydhaon liittyvat paperiset asiakirjat, mikali
sellaisia muodostuu tydskentelyn aikana.
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Anonyymisséa asioinnissa kavijan tietoihin kirjataan sukupuoli ja syntymavuosi, joiden avulla voidaan
tilastoida ja seurata kavijoita seka asiakkaan luvalla pyytaa tilastoituvaa hyvinvoinnin kokemustietoa
Vaikuttavuus esiin-mittarin avulla. Kdyntien muistiinpanot ja muut kirjaukset eivat yksilodidy, eika niita
ole jalkikateen kaytettavissa ja saatavissa.

Ammattilaisen ohjaamissa, tai vertaisryhmatyodskentelyssa ei kirjata henkildtietoja. Tydskentelysta
kirjataan osallistujien ja tapaamisten lukumaara, ei sisaltoja.

Tallentavaan kameranvalvontarekisteriin tallentuvat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista
henkiloista, tapahtumien paivamaarat ja kellonajat.

7. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekistereihin talletettavat tiedot kertyvat rekisterinpitajan omassa toiminnassa ja asiakkaan itsensa
ilmoittamista tiedoista. Henkilotiedot saadaan paaosin asiakkaalta itseltdan ja tietojen antaminen
perustuu asiakkaan suostumukseen. Lapsiasiakkaan osalta tietoja saadaan lapselta itseltaan seka
hanen huoltajaltaan tai vanhemmaltaan. Tietoja taydennetaan asiakkaan (lasten osalta huoltajan)
suostumuksella muilta tahoilta saaduilla tiedoilla ja/tai lain sdanndkseen perustuen lastensuojelun
viranomaiselta saaduilla tiedoilla.

Tallentava kameravalvontajarjestelma Kokkolan ensi- ja turvakoti ry.n piha-alueella ja osassa
sisatiloja.

8. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Asiakasrekistereissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole
lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan luovuttaa myds asiakkaan
suostumuksella.

Rekistereiden kayttooikeus on ainoastaan Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n avopalveluyksikdiden
tyontekijoilla, heidan esihenkilollaan ja toiminnanjohtajalla. Jokaisen rekisterin kayttooikeus on
ainoastaan kyseisen yksikon tyontekijoilla. Yksikon opiskelijat tekevat kirjauksia asiakasrekisteriin
ohjaajan valvonnassa.

Palveluissa asioineiden tietoja kaytetaan tilastoinnissa ja toiminnan raportoinnissa. Missaan
toiminnan raportoinnissa tai tilastoinnissa ei kayteta kavijoiden yksiloityja henkilotietoja.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin kdytto

Asiakastietorekistereita kaytetaadn asiakkaan kanssa tapahtuvan tydskentelyn mahdollisena
dokumenttitallenteena. Lisaksi rekisterit saattavat sisaltaa tydskentelyn aikana tehtyja tehtavia ja
harjoitteita.



SOFIA-asiakastietojarjestelman tietoja kdytetaan seka yhdistyksessa etta Ensi- ja turvakotien liitossa
tilastointia, raportointia ja tydomuodon kehittdmista varten. Kayton tarkoitus on toiminnan johtaminen
ja kehittaminen, eivatka kyseessa olevat tiedot sisalla tunnistetietoja. Edellda mainittuja tilastotietoja
hyodynnetdan myds toiminnan rahoittajalle eli STEA:lle (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus)
sadannollisesti toimitettavissa raporteissa.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterien sahkoiseen tietojarjestelmaan tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta
niita paasee kasittelemaan vain siihen oikeutettu tydntekija. Jarjestelman kaytto edellyttaa
henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Esihenkilo paattaa kayttooikeuksien myontamisesta
ja poistamisesta. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle
on myodnnetty kayttooikeus. Kayttooikeus on kayttajan tehtavan mukainen, eika tyontekijalla ole
paasya yhdistyksen muiden toimintojen asiakastietoihin. Tietoja kasittelevia tyontekijoita ja
opiskelijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden saaminen SOFIA-asiakastietojarjestelmaan
edellyttaa kirjallista yhdistyksen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja vaitiolositoumusta.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen tai harjoittelujakson paatyttya.

SOFIA-tietojarjestelma on kaytettavissa Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n tiloissa. Kaytté on mahdollista
myos suojatulla VPN-yhteydella. Tydasemat sijaitsevat lukituissa toimistohuoneissa. Jarjestelma on
Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yhteinen ja liiton yllapitdama sdhkdinen
asiakastietojarjestelma. Jarjestelma toimii palveluntarjoaja Netproce Oy:n palvelimella, ja sen
varmuuskopiointi ja tietoturvapaivitykset on hoidettu asianmukaisesti.

Tallentavan kameravalvontajarjestelman kayttooikeus on rekisteria hoitavilla henkililla. Tallenninta
sailytetaan lukitussa kaapissa.

12. Tietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen

Asiakasrekisteriin sisaltyva mahdollinen paperinen aineisto skannataan SOFIA- asiakastietojarjestel-
maan, jonka jalkeen paperinen aineisto tuhotaan asianmukaisesti. Tyontekijoiden huoneet ovat
lukollisia ja valvottuja tiloja.

Asiakkuuden paattyminen merkitaan asiakastietojarjestelmaan, jolloin asiakkaan henkilotiedot
poistuvat aktiivisesti kdytdssa olevasta asiakasrekisterista. Kun asiakkaan tiedot arkistoidaan, ei
yhdistyksen tyontekijoilla ole niihin enaa paasya. Asiakastietojarjestelmaan jaa kayttoon vain
tilastotiedot, jotka eivat sisalla tunnistetietoja. Mahdolliset paperiset ei-arkistoitavat asiakirjat
laitetaan tietosuojaroskakoriin.

Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen voimassaolon ajan seka sen jalkeen tarpeellisen ajan.
Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri tavalla tai toimivaltainen viranomainen on
kaynnistanyt prosessin, joka edellyttaa Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:ta sailyttamaan tietoja tai muu
taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatdosta tiedoille.

Tallentavan kameravalvontajarjestelman tallennusaika on enintdan 28 vuorokautta.



13. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tietda, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu henkilotietorekisteriin.
Henkilo voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilékohtaisesti tai kirjallisesti. Pyynnon voi
toimittaa yksikon esihenkilolle tai rekisterin yhteyshenkilolle. tiedot pyritaan antamaan viivytyksetta ja
pyydettaessa kirjallisina.

Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen kieltaytymistodistus, josta
ilmenee syyt tarkastusoikeuden epdadmiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Anonyymisti asioineen asiakkaan tietoja ei voida jalkikateen toimittaa, koska niista ei loydy yksiloityja
henkilotietoja.

Tarkastusoikeus on paasaantoisesti maksutonta.

14. Oikeus vaatia tietojen oikaisemista

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto, oikaisee
tydntekija sen ilman aiheetonta viivytysta ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan kirjallisesta
pyynndsta. Muutokset tehdaan lahtokohtaisesti siten, etta rekisteriin jaa nakyviin tiedot tehdysta
korjauksesta, tekijasta ja korjauspaivamaarasta ja alkuperainen merkinta on jalkikateen mahdollista
tarvittaessa nahda. Pyynto toimitetaan yksikdn esihenkildlle tai rekisterin yllapitajalle.

Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta, asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen
todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epddmiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa
asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

15. Oikeus kieltaa tietojen kaytto ja oikeus peruuttaa suostumus (kielto-oikeus)

Asiakasjarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia. Niitad luovutetaan vain asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai lakisaateiselld perusteella. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus
ilmaisemalla se tyontekijalle. Asiakas ei voi kieltaa sellaisia tietojen luovutuksia, jotka perustuvat
suoraan lakiin.

16. Rekisteroidyn informointi

Toimintayksikon tyontekijat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja
asiakkaan informoinnista. Tietosuojaseloste on asiakkaille nahtavilla tyoyksikoiden ilmoitustaululla
seka yhdistyksen nettisivuilla https://ensijaturvakotienliitto.fi/kokkolanensiturvakoti.

17. Valitusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, ettd hanen
henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakadytdnnon mukaisesti.
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18. Tietosuojaselosteen muutokset

Paivitamme tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi lainsdaddanndn muuttuessa.
Paivitysajankohta ilmenee tietosuojaselosteen ylareunasta.



