SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUONTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi Y-tunnus
Kokkolan ensi- ja turvakoti ry 1543880-6
Kunnan nimi Sote-alueen nimi
Kokkola Keski- Pohjanmaa

Kuntayhtyman nimi
SOITE Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma

Toimintayksikon nimi Katuosoite
Vanhemmuuden tukiyksikké HELMI Lepokodinkatu 3
Postinumero Postitoimipaikka
67100 Kokkola
Sijaintikunta

Kokkola

Palvelumuoto Asiakaspaikkamaara
Vanhemmuuden tuki lapsiperheille; asiakasmaara vaihtelee
vauvaperheryhma, tapaamispaikka,

vauvaperheohjaus

Esimies Puhelin

Marianne Malkamaki 044 702 22 85
Sahkoposti

marianne.malkamaki@kokkolanensijaturvakoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan Muutosluvan myéntamisen ajankohta
myontdamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikot)

LSSAVI/560/04.01/2016

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelu ja niiden tuottajat

Siivous Tietokonehuolto
Siivouspalvelu Anttila Lounea

Vartiointipalvelu
Kokkolan vartiointimiehet: Tyontekijoilla hdlytyslaitteet kdytossa. Halytyslaitteet testataan
kuukausittain.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitemaa?
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Vanhemmuuden tukiyksikkd HELMEN perustehtava: Tarjota palveluja perheille, jotka tarvitsevat
tukea vanhemmuudessa ja arjen sujumisessa. Helmen palveluihin kuuluvat
vauvaperheryhmatoiminta, vauvaperheohjaus ja tapaamispaikkatoiminta. Tapaamispaikassa
jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 §:n mukaista palvelua, joka mahdollistaa lapsen ja
hdnesta erossa asuvan vanhemman tapaamisen. Toiminnan tarkoitus on varmistaa, etta lapsen
oikeus pitaa ylla suhdetta kumpaankin vanhempaan toteutuu. Lisaksi Helmessa tuetaan alle 3-
vuotiaiden lasten kasvua ja kehitysta ja sen perustana olevaa riittdvdaa vanhemmuutta,
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen vauvperheryhmatoiminnan kautta. Vauvaperheohjaus on
ennaltaehkdisevaa, matalan kynnyksen toimintaa, jonka tavoite on perheiden selviytyminen
arjessa, perheen omien voimavarojen vahvistuminen, paivarytmin I6ytyminen ja vauvan ja
vanhemmuuden tuoman ilon |6ytyminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
e rohkeus
e osallisuus
e oikeudenmukaisuus
e turvallisuus
e inhimillisyys

Arvot toteutuvat paivittaisessa asiakastyossa, tyoyhteisossa ja rakenteissa. Toiminta on
lapindkyvaa ja asiakas on osallisena hanta koskevissa asioissa. Toiminta perustuu
yhteisollisyyteen. Perustehtavan, arvojen ja periaatteiden toteutumista tarkastellaan ja
arvioidaan yksikon kehittamispaivilla vuosittain.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Vanhemmuuden tukiyksikké HELMESSA toteutetaan kerran vuodessa tyoriskiarviointi koskien
tyoskentelyolosuhteita, tydmenetelmia ja vaaratilanteita. Ty6riskiarviointi toteutettu
maaliskuussa 2026. Tyoriskiarviointi kasitellaan tydopaikkakokouksessa ja laaditaan
toimenpideohjelma riskien vahentamiseksi ja minimoimiseksi.

Jokainen riskeja havaitseva on velvollinen ilmoittamaan havainnoistaan esihenkil6lle ja
ottamaan ne esille tyoyhteisokokouksissa. Asia viedaan tarvittaessa toiminnanjohtajalle tai
hallitukselle.




Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkildston
tyopaikkakokouksissa ja esimiestyéryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Yksikon
esimies vastaa korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta.

Riskien hallinnan ty6njako

Esimies vastaa riskikartoitusten toteutumisesta suunnitellussa aikataulussa. Perehdytyksessa
huolehditaan uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta myods turvallisuuteen ja
riskienhallintaan. Uusien asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa tehdaan muun muassa
turvallisuuskavely tiloissa. Vauvaperheryhmassa tama toteutuu ryhmakauden alkaessa.
Tapaamispaikassa alkuhaastattelun yhteydessa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Turvallisuuskavely 2x/vuosi

e Tyoriskienkartoitus 1x/vuosi
e Omavalvontasuunnitelman paivitys 1 x/vuosi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Jokainen tyontekija tekee ilmoitukset Pro24-toiminnanohjausjarjestelmaan ja sielta

esimiehen/tydsuojelutoimikunnan jasenen kautta kasiteltavaksi tydsuojelutoimikuntaan.
Tapahtumista keskustellaan niin yksil6- ja yksikko tasolla kuin tydsuojelutoimikunnassa
yhdistystasolla.

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkiloston yhteisokokouksissa

ja esimiestyoryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Yksikdn esimies vastaa
korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola. Puh. 050 343 33 35. Vastaa
omalta osaltaan siitd, etta omavalvontaohjelma on laadittu yhdistykseen ja se on esilla ohjeiden
mukaan seka siita, etta se paivitetdan vuosittain. Toiminnanjohtaja antaa ohjeet
omavalvontasuunnitelman tekemiseen, arviointiin ja paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon esimies vastaa yksikkonsa osalta siitd, ettd omavalvontaohjelma on esilla yksikoissa ja
tulee kdytannon tasolla toteutuneeksi, arvioiduksi ja paivitetyksi. Samoin yksikon esimies vastaa
siitd, etta yksikdiden tyontekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman merkityksen ja toteuttavat
sita arjen tyossaan. Esimies mahdollistaa tyontekijoiden ja asiakkaiden osallisuuden
suunnitelman sisallon laadinnassa ja arvioinnissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran
vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Marianne Malkamaki puh. 044-702 22 85

Omavalvontasuunnitelman julkisuus




Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti kaikkien nahtavilla yksikén
ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta vauvaperheryhmadssa ja vauvaperheohjauksessa arvioidaan yhdessa asiakkaan
ja ohjaavan tahon kanssa. Arvioinnin |lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen. Tapaamispaikkaan asiakas ohjautuu joko
lastensuojelun tyontekijan tai lastenvalvojan ohjaamana.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Henkilokohtainen asiakastyonsuunnitelma vauvaperheryhmajaksolle laaditaan aina yhdessa
asiakkaan kanssa. Pienen lapsen kohdalta suunnitelma laaditaan yhdessa vanhemman kanssa.
Suunnitelmaa ja sen toetutumista arvioidaan saannoéllisesti ryhmakauden aikana. Ryhmakauden
ohjelma laaditaan tukemaan asiakkaan tavoitteita.

Tapaamispaikassa noudatetaan ldhettavan tahon laatimaa sopimusta tapaamisten
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuksien vahvistaminen
Vauvaperheryhmajakso ja vauvaperheohjaus perustuvat vapaaehtoisuuteen. Toiminnassa
huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden suoja seka tietoturvan sailyminen.

Asiakas maarittelee itse tavoitteensa ryhmajaksolle ja vauvaperheohjaus tydohon. Asiakas on
aina lasna hanta koskevassa paatoksenteossa. Asiakas maarittelee yhteistyétahot, poikkeuksena
lastensuojeluviranomaisten kanssa tehtava yhteistyo.

Tapaamispaikassa noudatetaan vanhempien keskenaan tekemaa lastenvalvojan vahvistamaan
sopimusta tai oikeuden paatosta tapaamista. Lastensuojelun lahettdamana tulevan
asiakasperheen kohdalla noudatetaan lastensuojelussa tehtya sopimusta/suunnitelmaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Asiakkaalla on

oikeus tehda muistutus yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali
han on tyytymaton kohteluunsa. Kaikki palaute otetaan vastaan ja sita arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen. Asiakasta neuvotaan viemdan asiaa eteenpdin
sosiaaliasiamiehelle, mikali yhteisymmarrykseen ei paasta.

Asiakkaan osallisuus
Vauvaperheryhmatoiminta on rakennettu yhteis6kuntoutusmenetelman periaatteiden

mukaisesti, missa osallisuus on keskiossa. Asiakkaat ovat arjessa tasavertaisia yhteison jasenia.
Yhteisokokouksia/kuukausikokouksia jarjestetaan kerran kuukaudessa. Kokouksissa asiakkailla
on mahdollisuus antaa palautetta ja esittda kehittamisideoita. Tapaamispaikassa tapaamisen
sisallostd paattaa asiakas perheen sopimuksen antamissa puitteissa (oikeuden paatos,
vanhempien keskindinen sopimus, lastensuojelun laatima sopimus).

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu voi tarkoittaa




eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttdoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa
Vauvaperheryhmassa ja vauvaperheohjauksessa jakson paattyessa asiakkailta pyydetdan

palautetta. Palaute annetaan nimettémana. Tapaamispaikassa palautetta kerdtaan puoli
vuosittain seka aina jakson paattyessa. Yksikdssa on palautelaatikko, johon asiakkaat voivat
jattaa palautetta myos nimettémasti. Palautteet kasitelldan yhteisékokouksissa ja
tyoyhteisokokouksissa ja tehdaan tarvittaessa kehittamis- ja korjaustoimenpiteita niiden
perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus yksikon esihenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Marianne Malkamaki, 044 70 222 85
marianne.malkamaki@kokkolanensijaturvakoti.fi

Soite sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka puh. 040 804 2980

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies:
e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,
e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies Anne-Mari Furu puh. 044 723 2309

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15).A



mailto:marianne.malkamaki@kokkolanensijaturvakoti.fi

Muistutukset ohjautuvat yksikdiden esimiehille, toiminnanjohtajalle ja hallitukselle. Niihin
vastaamisesta vastaa toiminnanjohtaja esimiesten ja hallituksen kanssa. Tavoiteaika

muistutusten kasittelylle 1-3 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vauvaperheryhma tarjoaa intensiivista ja suunnitelmallista ryhmamuotoista vauvaperhetyota
perheille, jotka tarvitsevat tukea vanhemmuuteen ja vuorokausirytmin [6ytamiseen. Ryhmassa
tuetaan lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen vahvistumista seka ennaltaehkaistaan
ja hoidetaan vuorovaikutushairioitd. Ryhma kokoontuu neljan kuukauden ajan 3 paivana
viikossa 4 tuntia kerrallaan. Paivittdiset toistuvat arkirutiinit vahvistavat ennakoitavuuden ja
hallinnan tunnetta seka luovat rytmia paivaan. Arjen harjoittelu yhdessa vertaisten ja tyon-
tekijoiden kanssa luo struktuuria ja turvallisuutta perheen arkeen. Perheen vanhemman kanssa,
joka ei osallistu ryhmaan, tyoskennellaan kotikaynnilla.

Vauvaperheohjaukseen kuuluu vauvan odotukseen ja synnytykseen, vauvojen uneen, toimivaan
arkeen ja vanhempana jaksamiseen liittyvda neuvontaa ja ohjausta vanhemmille.
Vauvaperheohjauksessa tuetaan vanhempia 16ytamaan toimiva paivarytmi seka loytamaan iloa
vanhemmuudesta ja vauvan kanssa olemisesta yhteisten tapaamisten ja keskustelujen avulla.

Tapaamispaikan palveluun kuuluvat valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot.
Valvotuissa tapaamisissa tyontekija on tapaamisen ajan jatkuvassa naké- ja kuuloyhteydessa
lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa tyontekija on kdytettavissa tapaamisen ajan.
Valvotuissa vaihdoissa tyontekija huolehtii, etta lapsi siirtyy turvallisesti vanhemmalta toiselle.
Tapaamiset aloitetaan, kun on saatu paatds tapaamisista ja tieto valvonnan perusteista.
Tapaamiset alkavat kummankin vanhemman alkuhaastattelulla ja lapsen ja
vanhemman/vanhempien tai sijaisvanhemman tutustumiskaynnilla. Tapaamiset pyritaan
toteuttamaan viranomaisen vahvistaman sopimuksen tai paatéksen mukaisesti.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Vauvaperheryhmajaksoon sisaltyy liikunta, kulttuuri ja harrastustoimintaan tutustumista
mahdollisuuksien mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Vauvaryhmatoimintaan osallistuville asiakkaille laaditaan asiakastyonsuunnitelma
ryhmajaksolle. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti. Asiakkaiden aloitus- ja
paatospalaverissa mukana lahettavan tahon edustaja. Paatospalaverissa arvioidaan jaksolle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja tehdaan perheelle jatkosuunnitelma.

Tapaamispaikassa arvioidaan asiakkaan ja [ahettavan tahon kanssa tapaamisten maarallista ja
sisall6llista toteutumista suunnitelman mukaisesti.

Vauvaperheohjauksessa asiakas arvioi yhdessa tyontekijan kanssa jaksolle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista.

Ravitsemus




Vauvaperheryhmatoiminnan ryhmapaiviin sisaltyy ruokailu. Ravinto ja ruokailu seka niihin
liittyva tapakulttuuri ovat asiakkaille keskeinen ja tarkea osa ryhmatoimintaa. Ravitsemuksessa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden
toiveiden lisaksi erityisruokavaliot niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista
palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Yksikdn ohjaajat tilaavat elintarvikkeita tarpeen mukaisesti Oikiaruoka.fi:sta. Taman lisaksi

ohjaajat kayvat ruokaostoksilla kaupassa paasaantoisesti kerran viikossa. Mahdollisuuksien
mukaan ryhman asiakkaat osallistuvat ruoan valmistukseen. Asiakkaat ja ohjaajat ruokailevat
yhdessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Erityisruokavaliosta ja rajoitteista kysytdan, kun asiakas tulee palveluun ja ne huomioidaan

ruokailuja suunnitellessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakkaat ovat itse vastuussa omasta seka huolettaviensa ruokahuollosta. Ravitsemukselliset
asiat otetaan puheeksi, jos niista nousee huolta. Sekda vanhemman omassa etta vauvan
ruokailuissa ohjataan ja tuetaan vanhempaa.

Hygieniakdytannot

YksikOssa noudatetaan siivouksesta laadittua suunnitelmaa. Suunnitelma tarkistetaan kerran
vuodessa. Uusia tyontekijoita perehdytetdaan suunnitelmaan. Poikkeusajantilanteissa yksikon
esihenkild ohjeistaa tarkennetuista siivous- ja hygieniakdytannoista.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Asiakkaita muistutetaan hyvasta kdsihygieniasta. Tarvittaessa annetaan kaytannon ohjeet hyvan
hygienian noudattamiseen. Epidemiatilanteissa tehostetaan siivousta ja desinfiointia.

Kasienpesupisteissa on kasipesunestetta, kdsidesinfiointiainetta seka paperipyyhkeita saatavilla.
Tyontekijoilla tulee olla riittdva tieto asiakastydhon liittyvien riskien varalta (MRSA, hepatiitti,
hiv-positiiviset). Kaikkia uusia tyontekijoita velvoitetaan huolehtimaan itselleen tarpeellinen ja
vaadittava tartuntatautilain mukainen rokotesuoja (21.12.2016/1227, 488). Sijaisia palkatessa
otetaan rokoteasiat puheeksi.

Tarvittaessa (mm. haavaumat, ihotulehdukset, allergiat) on kdytettava suojakasineita.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivous suoritetaan kahden viikon valein ostopalveluyrittdjan toimesta.
Paivittdisesta siistimisesta ja vessojen siivouksesta huolehtivat tyontekijat samoin kuin
pyykkihuollosta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? Ohjaajilla tulee olla hygieniapassi. Uusia
tyontekijoita perehdytetdan siivoussuunnitelmaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

YksikOssa ei tarjota terveyden- ja sairaanhoidollisia palveluja. Tarvittaessa ohjataan asiakas
ladkariin tai kutsutaan ambulanssi arvioimaan vointi. Henkilokunnan riittava perehdytys
varmistaa ohjeiden noudattamisen.



https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?
Asiakkaan kanssa keskustellaan mahdollisista asiakkaan vointiin liittyvista pitkdaikaissairauksista
ja tuetaan asiakasta hoitamaan sairautta ladkarin ohjeistuksen mukaisesti.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun akuutissa
hatatilanteessa. Muussa tapauksessa asiakkaan hoitovastuu on asiakkaalla itselldan.

Ladkehoito
Ei [3dkehoitoa

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Asiakas vastaa itse ladkehoidosta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
Vauvaperheryhmatoiminnassa ja vauvaperheohjauksessa asiakkaan suostumuksella tehdaan
yhteistyota hanen verkostossaan toimivien viranomaisten kanssa. Asiakkaan yhteistyétaho
kutsutaan mukaan pdivaryhman asiakkaan aloitus- ja paatospalaveriin. Asiakkaan
jatkosuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan verkoston kanssa.

Tapaamispaikassa asiakkaan tapaamismuistiot ja ajankohtainen tieto toimitetaan palvelun
tilaajalle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yhdistyksen kaikkia yksikoita koskeva paloharjoitus tehdaan joka toinen vuosi. Henkilokunnalle
jarjestetdan eritysta koulutusta asiakasturvallisuuden parantamiseksi (mm. hataensiapu,
alkusammutus, aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen).

Henkil6sto

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

YksikOssa on 4 ohjaajaa ja 1 esihenkild. Ohjaustyota tekevilla on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikorkeakoulututkinto.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia palkataan tarvittaessa, kun joku ohjaajista sairastuu. Sijaisilla tulee olla sosiaali- tai
terveysalan alan amk-tasoinen tutkinto tai heidan tulee olla vdhintaan loppuvaiheen alan
opiskelijoita.

Miten henkil6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Yllapidetdan sijaisrekisteria ja rekrytoidaan uusia tuntityolaisia jatkuvana hakuna.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta
Iahiesimiesty6hon riittavasti aikaa?
Tyontekijoilla ajantasaiset tehtavankuvat ja vastuualueet.

Miten varmistetaan riittdava tuki- ja avustavissa tyotehtadvissa tyoskentelevien henkiloston
maara?
YksikOssa ei tyoskentele tuki- tai avustavissa tehtavissa henkildita.




Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyOpaikat laitetaan paasaantoisesti julkiseen hakuun TE-toimistojen sivujen ja lehti-
ilmoituksen kautta. Mikali on ollut pitkdaikainen (yli vuoden tyosuhteessa ollut sijainen, joka
tayttaa kaikki patevyysvaatimukset ja muut erityisvaatimukset, mita avoinna olevaan paikkaan
on, eika ole muita hakijoita tiedossa, voidaan paikka tayttaa ilman julkista hakua). Hakuehdoista
paattaa hallitus, toiminnanjohtaja ja yksikonjohtaja tyoyhteisoa asiassa kuullen. Hakijoita
kutsutaan valinnan jalkeen haastatteluun. Haastatteluun osallistuu lahiesimiehen ja
toiminnanjohtajan lisdksi yhdistyksen hallituksen edustaja ja henkilékunnan edustaja.
Haastattelijatyoryhma tekee valittavasta ehdotuksen ja esittda sen yhdistyksen hallitukselle,
joka vahvistaa valinnan kokouksessaan.

Hakijoilta pyydetdan opintotodistusjaljenndkset ja valituksi tulleelta alkuperaiset todistukset
tarkistamista varten. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Tarkistamisesta tehdaan
merkintad tyosopimukseen, samoin kuin rikosrekisteriotteen ja hyvaksytyn ldadkarintodistuksen
esittamisesta. Valinta on pateva vasta ndiden dokumenttien esittamisen jalkeen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriote pyydetaan yli 4 kuukauden tyésuhteeseen tulevalta. Ladkarintodistus
pyydetaadn vakituiseen tyohon tulevalta. Entisilta tydnantajilta pyydetaan tarvittaessa suositus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Vanhemmuuden tukiyksikké HELMESSA on kiytdssa perehdytyslomake, jonka avulla
perehdytettdva ottaa itsekin vastuun siitd, ettd saa tarpeellisen perehdytyksen eri osa-alueiden
osalta. Esihenkild seuraa perehdytyksen toteutumista. Pitkdaikaisen sijaisen ensimmainen viikko
pyritddn varaamaan ns. mentor-tyontekijan kanssa yhteisiin vuoroihin ja ndin mahdollistetaan
perehdytyksen tehokas aloittaminen. Vanhemmuuden tukiyksikké HELMESSA on
perehdytyskansio tyontekijoille. Perehdytyskansio paivitetdaan sadanndllisesti. Tuntityontekijoille
jarjestetaan perehdytysvuoro ennen varsinaista vastuullista tyévuoroa.

Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetadn?

Tyontekija seuraa omaa koulutuskehitystaan ensisijaisesti omaehtoisesti ja esittaa toiveita oman
tieto-taito-osaamisensa kehittamiseksi vahintdaan kerran vuodessa kehityskeskusteluissa.
Vastaava tyontekija huolehtii koulutusten tasapuolisuudesta seka siita, etta yksikossa on
tarvittava tieto-taito osaaminen. Henkildstdn vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan osaksi
toimintasuunnitelmaa. Koulutukset painotetaan vastuualueittain. Lisaksi henkilékunta osallistuu
koko yhdistyksen yhteisiin prosessikoulutuksiin ja ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin
koulutuksiin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikénjohtajalle, jos han tehtadvissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Vastaavan tyontekijan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Vastaavan tyontekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdaannoésten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta.

Toimitilat
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Yksikon toimitilat sijaitsevat rakennuksen 2. kerroksessa. Rakennuksen ulko-ovet ovat aina
lukittuina, sisaltdapdin padsee poistumaan esteettd. Vain henkilokunta avaa ovet sisdaan tultaessa.
Tapaamispaikan tapaamistila: varustettu keittiolla.

Pdivaryhman toimitila: yhdistetty olohuone/keittio.

WC 4 kpl: 2 asiakas kayttoon, 2 henkilokunnan kaytt6on asiakaskayttoon

Toiminnalliset tyoskentelytilat:

Toimistotilat: 4 toimistohuonetta. Vain henkilékunnan kayttoon.

Teknologiset ratkaisut

Ulkopuolisen uhan minimoimiseksi yksikon sisaankdynneilla seka piha-alueella on tallentava
kameravalvonta. Sisatiloissa turvakamera valvonta tulo-ovella. Henkilokunta avaa asiakkaille
ulko-ovet sahkodisen ovipuhelimen kautta, joka on varustettu puheyhteydella ja kameralla.
Henkilokunnalla on kaytossa halytyspainikkeet, joista suora yhteys vartijaliikkeeseen.
Halytyspainikkeet ovat mukana kannettavia. Halytyspainikkeet testataan kerran kuukaudessa.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaava yksikon esihenkil®.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Kuumemittari. Ensiapupakkaus.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Laitteille ja tarvikkeille on nimetty vastuuhenkil®.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
Vaaratilanneilmoituksista perehdytetdaan henkilokuntaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sanna Molander 044 775 00 42

7 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

YksikOssa kaytossa Sofia-asiakastietojarjestelma, johon kaikilla tydntekijéilla on henkilékohtaiset
tunnukset. Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen. Kirjaamista kasitellaan vuosittain
kehittamispadivassa. Akuutit kysymykset otetaan saanndllisesti esille tydyhteisokokouksissa.
Yksikon esimies on perehtynyt kirjaamiskaytantoihin ja antaa palautetta kirjaamiskaytanndista
henkilostolle tarvittaessa. Mahdollisuuksien mukaan henkilosto kay kirjaamisvalmentaja
koulutuksen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Paivan aikatauluja suunniteltaessa varataan aikaa kirjaamiselle ja yhteiselle pohdinnalle.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Tyontekijoiden perehdytyksen tarkedna osana on tietosuoja-asiat. Tietosuoja-asioista koulutusta
saannollisesti. Asiakkuudet suljetaan mahdollisimman nopeasti jakson paattymisen jalkeen.
Yksikon esimies seuraa asiakaskirjausten lokitietoja.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Uusia tyontekijoita perehdytetdaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, puh. 050 3433335

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

kyllax ]  Ei[ ]

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Laaditaan vuosikello, johon aikataulutetaan saanndllisesti paivitettavat suunnitelmat. Yksikén

esihenkil® aikatauluttaa lokitietojen tarkistuksen.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdiksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava tyéntekijd.
Pdivitetty 3.6.2026
Paikka ja paivays

Allekirjoitus




