SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1 PALVELUONTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi Y-tunnus

Kokkolan ensi- ja turvakoti ry 1543880-6

Kunnan nimi Sote-alueen nimi
Kokkola Keski- Pohjanmaa
Kuntayhtyman nimi

SOITE Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Toimintayksikon nimi Katuosoite
Avopalvelu Liina Lepokodinkatu 3
Postinumero Postitoimipaikka
67100 Kokkola
Sijaintikunta

Kokkola

Palvelumuoto Asiakaspaikkamaara
Esihenkild Puhelin

Susanna Lindholm 044 7517685
Sahkoposti

susanna.lindholm@kokkolanensijaturvakoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan Muutosluvan myontamisen ajankohta
mydntdmisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ensi- ja turvakoti palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelu ja niiden tuottajat

Siivous Tietokonehuolto
Smart siivouspalvelu Lounea

Vartiointipalvelu
ST-SEC. Vartija kdy pihassa kerran yossa. Tyontekijoilla halytysnapit kdytossa. Laitteiden kuntoa ja
vartijanapit testataan kuukausittain. .

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitemaa?
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Avopalveluyksikkd LIINA tarjoaa matalan kynnyksen tukea kotona asuville pikkulapsiperheille, joilla
on paihteiden kayttoon liittyvia haasteita. Avopalvelun tyon asiakasryhmaan kuuluvat raskaana
olevat, vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa on riski altistua paihteista johtuville haitoille. Etsivan ja
matalankynnyksen tydhon kuuluu jalkautuva toiminta ja sen asiakasryhmaan kuuluu raskaana
olevat, vauva- ja pikkulapsiperheet, heidan laheisensa seka suuri yleisd. Asiakasryhmaan kuuluu
raskaana olevat, vauva- ja pikkulapsiperheet, heidan laheisensa seka heitad kohtaavat ammattilaiset

Arvot ja toimintaperiaatteet
e rohkeus
e osallisuus
e oikeudenmukaisuus
e turvallisuus
e inhimillisyys

Arvot toteutuvat paivittaisessa asiakastyossa, tydyhteisossa ja rakenteissa. Toiminta on
lapindkyvaa ja asiakas on osallisena hanta koskevissa asioissa. Perustehtavan, arvojen ja
periaatteiden toteutumista tarkastellaan ja arvioidaan yksikon kehittdmispaivilla vuosittain.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien seurantaa tehdaan tyosuojelutoimikunnan toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyoriskienkartoitus
kasitellaan tyopaikkakokouksessa ja laaditaan toimenpideohjelma riskien vahentamiseksi ja
minimoimiseksi.

Jokainen riskeja havaitseva on velvollinen ilmoittamaan havainnoistaan esihenkil6lle ja ottamaan ne
esille tydyhteisokokouksissa. Asia vieddan tarvittaessa toiminnanjohtajalle tai hallitukselle.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkiloston yhteisokokouksissa ja
esihenkilotydryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Yksikon esihenkilo vastaa korjaavien

toimenpiteiden toteutumisesta.

Riskien hallinnan tyénjako

Esihenkild huolehtii uusien tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdyttamisestad myods turvallisuuteen
jariskienhallintaan liittyen. Ja yksikdssa tehdaan saanndllisesti turvakavelyiden lisaksi turvakavely
uuden tydntekijan seka opiskelijan aloittaessa.




Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Turvallisuuskavely 2x/vuosi
e  Tydriskienkartoitus 1x/vuosi
e Laakehoitosuunnitelman paivitys 1 x/vuosi
e Omavalvontasuunnitelman paivitys 1 x/vuosi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Jokainen tyontekija tekee ilmoitukset Pro24-toiminnanohjausjarjestelmaan ja sielta
esimiehen/toiminnanjohtajan kautta kasiteltadvaksi tydsuojelutoimikuntaan. Tapahtumista
keskustellaan yksilo- seka yksikko tasolla, tarvittaessa yhdistystasolla.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien ndhtaville henkildoston yhteisdkokouksissa ja
esihenkilotyoryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksikon esihenkild vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola. Puh. 050 343 33 35.
Toiminnanjohtaja vastaa omalta osaltaan siita, etta omavalvontaohjelma on laadittu yhdistykseen
ja se on esilla ohjeiden mukaan seka siita, etta se paivitetdan vuosittain. Toiminnanjohtaja antaa
ohjeet omavalvontasuunnitelman tekemiseen, arviointiin ja paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon esihenkilo vastaa yksikkdnsa osalta siita, etta omavalvontaohjelma on esilla yksikdissa ja
ettd omavalvontaohjelma tulee kdytannon tasolla toteutuneeksi, arvioiduksi ja paivitetyksi, ja etta
yksikoiden tyontekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman merkityksen ja toteuttavat sita arjen
tydssaan, ja ettd tydntekijat ja asiakkaat saavat ja voivat olla osallisia sen sisallon laadinnassa ja
arvioinnissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, seka aina kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava tyontekija Susanna Lindholm 044[7517685.

Yksikon uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykseen sisdltyy tutustuminen yhdistyksen
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan yksikdiden tydyhteisokokouksissa tai
kehittamispaivilld ja tarvittavat muutokset tehddan valittdmasti.

Omavalvontas

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti kaikkien nahtavilla yksikon
ilmoitustaululla.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat esihenkilon ja asiakasvastaavan kautta lastensuojelusta, perhepalveluista ja muiden
tukipalveluiden ohjaamana. Osa asiakkaista ottaa my0s itse yhteytta. Asiakkaan kanssa kdaydaan lapi tyon
tavoite ja kerrotaan mahdollisten kdayntikertojen maksimi maara. Pidetaan yhteytta lahettavan tahon
kanssa ja suunnitellaan kdyntien jalkeinen ohjaus.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Jokaisen asiakkaan kdynneille asetetaan asiakkaan kanssa yhteisesti tavoitteet. Tavoitteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ensimmaisen tai toisen kaynnin yhteydessa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan viidennen /viimeisen maksuttoman kaynnin yhteydessa yhdessa asiakkaan seké ldhettavan
tahon kanssa.

Itsemaaradamisoikeuksien vahvistaminen

Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden suoja seka tietoturvan sdilyminen.

Asiakas on aina lasnad hanta koskevassa paatoksenteossa ja verkostoissa. Asiakas maarittelee
lupakaavakkeelle yhteistyotahot, joihin haluaa yhteistyota tehda, poikkeuksena
lastensuojeluviranomaisten kanssa tehtava yhteistyo.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus yksikon esihenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Kaikki palaute otetaan vastaan ja sita arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa
keskustellen. Asiakasta neuvotaan viemaan asiaa eteenpdin sosiaaliasiamiehelle, mikali
yhteisymmarrykseen ei paasta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakas ja osallistuu hanta koskevaan paatoksen tekoon.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hydodyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkailta kerataan palautetta viimeisen kdyntikerran jalkeen. Ryhmissa keratadn palaute omien
ryhmanvetdjien toimesta. Asiakastydn vaikuttavuuden mittaamisessa kaytetaan ensi- ja turvakotien
liiton Vaikuttavuus esiin hankkeessa tuotettua vaikuttavuuden mittaristoa, tekemalla asiakkaille
tapaamisen/puhelun tai verkkotydskentelyn yhteydessa vaikuttavuus kysely. Vastaukset tallennetaan
asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelma Sofiaan. Yksikdssa valitaan vahintaan kaksi kehittdjaasiakasta
kevaalla ja syksylla. Jatketaan tyon kehittamista kehittdjaasiakkailta saatavan palautteen avulla.
Kehittdajaasiakkaiden tapaamisten aikataulutuksesta ja asiakkaan kuulemisesta vastaa aina yksikk6on
valittu opiskelija. Opiskelija tekee haastattelun, jotta asiakas voisi antaa mahdollisimman avoimen ja
rehellisen palautteen. Kehittdjaasiakkuudesta mahdollisuudesta paasta mukaan




Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus turvakodin esihenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Vastaava tyontekija Susanna Lindholm puh. 044 7517685
susanna.lindholm@kokkolanensijaturvakoti.fi

Soiten sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka puh. 040 804 2980

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiavastaava:
e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,
e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasvastaava: Anne-Mari Furu 044-7232309

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050

Muistutukset ohjautuvat yksikoiden esihenkilolle, toiminnanjohtajalle ja hallitukselle. Niihin
vastaamisesta vastaa toiminnanjohtaja esihenkildiden ja hallituksen kanssa. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle 1 -3 viikkoa.
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tehd&an arvio yhdessa asiakkaan kanssa siitd, millaista tukea tarjotaan ja millaista muuta sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta henkil6lla on.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Miten asiakkaiden toimintakykyéa, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?
Tyontekija arvioivat yhdessa asiakkaan verkoston kanssa asiakastyonsuunnitelman toteutumista.




Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tdrked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yhdessé asiakkaiden kanssa suunnitellaan mita ruokaa laitetaan ja syddaan yhteisopaiving, joita
on kaksi viikossa. Suunnitelmaa tehtaessa otetaan huomioon asiakkaiden erityisruokavaliot ja
toiveet liittyen uskontoon tai eettiseen vakaumukseen. Ohjaajat hankkivat raaka-aineet ruoka
valmistetaan yhdessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Asiakkaiden ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruokaillun suunnittelussa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakkaat ovat itse vastuussa omasta seka huolettaviensa ruokahuollosta. Ravitsemukselliset asiat
otetaan puheeksi, jos niistd nousee huolta.

Hygieniakaytannot

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Infektio-oireinen asiakas pysyy huoneessaan ja hanelle tuodaan ruoka oven taakse. Tydskentely
tehdaan tarvittaessa puhelimella, etdyhteydella tai huolellisesti suojautuen.

Hyvasta kasihygieniasta muistutetaan asiakkaille sekd henkildkunnalle ennaltaehkaisevana
toimena ns. tarttuvien tautien torjunnassa. Tarvittaessa annetaan kaytannon ohjeet hyvan
hygienian noudattamiseen. Tarvittaessa epidemiatilanteissa tehostetaan siivousta ja desinfiointia.

Kasienpesupisteissa on kasipesunestetta, kasidesinfiointiainetta seka paperipyyhkeita saatavilla.
Ruuanvalmistuksessa seka asiakkaat etta tyontekijat kayttavat kertakayttohanskoja seka
tarvittaessa kasvomaskia. Tyontekijoilla tulee olla riittava tieto asiakastydhon liittyvien riskien
varalta (MRSA, hepatiitti, hiv-positiiviset). Kaikkia uusia tyontekijoita velvoitetaan huolehtimaan
itselleen tarpeellinen ja vaadittava tartuntatautilain mukainen rokotesuoja (21.12.2016/1227, 488).
Sijaisia palkatessa otetaan rokoteasiat puheeksi.

Tarvittaessa (mm. haavaumat, ihotulehdukset, allergiat) on kaytettava suojakasineita.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? Uusia tyontekijoita perehdytetaan
siivoussuunnitelmaan. RS-Tiimi Anttila Ay:ltad ostetaan 2 x kk siivous. Keittion ja santiteettitilojen
viikkosiivouksesta on sovittu vuorot tyontekijoiden kesken vuoroviikoin. Keittidvastaavan tehtaviin
kuuluvat tasojen pyyhkiminen, pienlaitteiden puhdistus (teekeitin, kahvikeitin ja mikro), jadkaapin
siivous ja lampotilan seuranta perjantaisin, mistd omavalvontalista jddkaapin ja pakastimen
ovessa, lajiteltujen jatteiden vienti niille varattuihin pihan kerayslaatikoihin. Saniteettitilojen
siivouksesta on sovittu, etta siita vastaava huolehtii henkilokunnan vessan siivouksesta: wc pdntdn
ja lavuaarin pesu, peilin pesu, roskien vienti ja kukkien kastelu. Asiakas wc:n siisteyden ja
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puhtaanapidon tehtavat tehdaan yhteisdpaivien tiistain ja torstain jalkeen. Ruuanlaitossa niin
asiakkaat kuin tyontekijat kayttavat suojahanskoja.

Terveyden- ja sairaanhoito
Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisin valiajoin koulutusta ensihoitoon EA1 ja hata EA
koulutuksena. EA1 on 16 tuntia kestava ja hata EA on 4 tuntia kestava.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoitovastuu on asiakkaalla itsellaan.

Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Avopalvelu Liinassa ei ole ladkinnallista kuntoutusta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Asiakas vastaa itse ladkehoidosta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan suostumuksella tehdaan yhteistyota hanen verkostossaan toimivien viranomaisten
kanssa. Tarvittaedssa lapsista tehdaan lastensuojeluilmoitus ja tehdaan yhteistyota lastensuojelun
sosiaaliviranomaisten kanssa. Kdytannossa yhteistyo tarkoittaa yhteisia puheluita ja neuvotteluja,
joissa asiakas on itse lasna ja osallisena.
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehddaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yhdistyksen kaikkia yksikoita koskeva paloharjoitus tehdaan joka toinen vuosi.. Henkildkunnalle
jarjestetaan eritysta koulutusta asiakasturvallisuuden parantamiseksi (mm. hataensiapu,
alkusammutus, aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen). Uuden asiakkaan tullessa yhteisd6n
tehdaan turvallisuus kavely, mihin osallistuvat yhteison asiakkaat ja tyontekijat. Asiakkaat
osallistuvat yhteisiin palo- ja poistumisharjoituksiin.

Henkilosto

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maéra ja rakenne?

Henkildostoon kuuluvat nelja ohjaajaa ja vastaava tyontekija/yksikon esihenkild. Kolmella ohjaajalla
on ammattikorkeakoulutasoinen terveydenhuollon ammattitutkinto, yhdella humanistisen alan
amk tutkinto ja yksikon esihenkildolla on ylempi korkeakoulututkinto sosiaalialalta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Pitkissa hoito- tai opintovapaissa voidaan kayttaa sijaisia.

Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Uusia tuntityolaisia rekrytoidaan tarvittaessa.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildoiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkilotyohon riittavasti aikaa?
Esihenkildon kaytettavissa on ensi- ja turvakotiyhdistyksen esimiestiimi, koulutukset ja tydnohjaus

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston
maara?
Yksikossa ei tyoskentele tuki- tai avustavissa tehtavissa henkiloita.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Paikat laitetaan pdasaantdisesti julkiseen hakuun ja lehti-ilmoituksen kautta. Mikali paikkaa on
hoitanut yli vuoden tydsuhteessa oleva sijainen ja han tayttaa kaikki patevyysvaatimukset ja muut
erityisvaatimukset mitd avoinna olevaan paikkaan on, eikd ole muita hakijoita tiedossa, voidaan
paikka tayttaa ilman julkista hakua. Haastatteluun osallistuu l@hiesimiehen ja toiminnanjohtajan
lisdksi yhdistyksen hallituksen edustaja ja henkildkunnan edustaja. Valitsijatyoryhma=
haastattelijatydryhma tekee valittavasta ehdotuksen ja esittda sen yhdistyksen hallitukselle, joka
vahvistaa valinnan kokouksessaan.

Hakijoilta pyydetaan opintotodistusjaljenndkset ja valituksi tulleelta alkuperaiset todistukset
tarkistamista varten. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki). Tarkistamisesta tehdaan
merkinta tydsopimukseen, samoin kuin rikosrekisteriotteen ja hyvaksytyn ldakarintodistuksen
esittamisesta. Valinta on pateva vasta naiden dokumenttien esittdmisen jalkeen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriote pyydetaan yli 4 kuukauden tyosuhteeseen tulevalta. Ladkarintodistus pyydetaan
vakituiseen tyohon tulevalta. Entisilta tydnantajilta pyydetaan tarvittaessa suositus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Uudelle tyontekijalle tehdaan perehdytyssuunnitelma, kaytettavissa on perehdytyskansio, jota
paivitetdan saannollisesti. Uuden tydntekijan tullessa yksikkdon tehdaan turvallisuus kavely ja
osallistutaan yhteiseen palo- ja pelastusharjoitukseen. Opiskelijalle nimetaan opiskelijan ohjaaja,
opiskelija tekee itselle tavoitteet ja yhdessa opettajan ja Liinan ohjaajan kanssa ne hyvaksytaan.
Opiskelijan kaytossa on perehdytyskansio.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Tyontekija seuraa omaa koulutuskehitystaan ensisijaisesti omaehtoisesti ja esittaa toiveita oman
tietotaito-osaamisensa kehittamiseksi vahintaan kerran vuodessa kehityskeskusteluissa.
Yksikonjohtaja/sosiaalityontekija huolehtii koulutusten tasapuolisuudesta. Henkiloston
vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan. Koulutukset painotetaan vastuualueittain. Lisaksi
henkilokunta osallistuu koko yhdistyksen yhteisiin koulutuksiin. Henkild osallistuu aktiivisesti Ensi-
ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikdnjohtajalle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Yksikdnjohtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Toimitilat




Liinaan tulevat asiakkaat omasta kodista. Liinan asiakastyotilat ovat paasaantdisesti Liinan
kaytettavissa. Kokkolan ensi- ja turvakodin kolme muuta yksikkoa toimivat samassa kiinteistossa
ja kiinteistdssa olevat kokoushuoneet ovat tarvittaessa ja sovitusti kaikkien yksikdiden kaytdssa.
Asiakkaiden kaytossa on oma WC.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunta avaa asiakkaille ulko-ovet sahkdisen ovipuhelimen kautta, joka on varustettu
puheyhteydessa sekd kameralla. Henkildkunnalla on kaytdssa halytyspainikkeet, joista suora
yhteys vartijaliikkeeseen. Halytyspainikkeet ovat mukana kannettavia. Halytyspainikkeet testataan
kerran kuukaudessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikonjohtaja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

7 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kaytamme Sofia asiakastietojarjestelmaa. Uuden tyontekijan perehdyttaa Sofia- jarjestelmaa
kayttanyt kokeneempi tyontekija. Ensi- ja turvakotien liitto jarjestaa Sofia- asiakastietojarjestelman
kayttajille tydkokouksia 2 x vuodessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Paivan aikatauluja suunniteltaessa varataan aikaa myos kirjaamiselle ja yhteiselle pohdinnalle.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Tietosuoja asiat otetaan esille tyontekijan perehdytyksessa. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat
salassapitolomakkeen aloittaessaan tydsuhteen. Asiakkuudet suljetaan mahdollisimman nopeasti
kuntouusjakson paattymisen jalkeen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
Uusia tyontekijoita perehdytetdan henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Suvi Mannermaa

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kywax ]  Ei[]



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

KOKKOLAN
ENSI- JA
TURVAKOTI RY

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Allekirjoitus




