SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1 PALVELUONTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi Y-tunnus

Kokkolan ensi- ja turvakoti ry 1543880-6
Kunnan nimi Sote-alueen nimi
Kokkola Keski- Pohjanmaa
Kuntayhtyman nimi

SOITE Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Toimintayksikon nimi Katuosoite

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikko Vakeva Sairaalakatu 9
Postinumero Postitoimipaikka
67100 Kokkola
Sijaintikunta

Kokkola

Palvelumuoto Asiakaspaikkamaara
Avopalvelu

Esimies Puhelin

Susanna Lindholm 044 7517685
Sahkoposti

susanna.lindholm@kokkolanensijaturvakoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan Muutosluvan myodntamisen ajankohta
myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelu ja niiden tuottajat

Siivous Tietokonehuolto
RS-tiimi Anttila Lounea

Vartiointipalvelu
Kokkolan vartiointimiehet: Vartija kdy pihassa kerran yossa. Tyontekijoilla halytysnapit kdaytossa. Laitteiden
kuntoa ja vartijanapit testataan sdaannollisesti

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitemaa?

x_Ikylla  [Ei




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Auttaa kaikkia lahisuhteissaan vakivaltaa kokeneita irtautumaan vakivallasta ja selviamaan siita.
Tyoskentelemme perhe- ja ldhisuhdevakivallan katkaisemiseksi seka turvallisen arjen vahvistamiseksi.
Toimimme vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneiden, sille altistuneiden seka vakivaltaa kayttaneiden
auttamiseksi. Lisaksi eroauttamisen yksilo-, pari- ja perhetapaamisten tavoite on auttaa eronneita
vanhempia erottamaan vanhemmuussuhteen jatkuminen parisuhteen paattymisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

e rohkeus

e osallisuus

e oikeudenmukaisuus
e turvallisuus

o inhimillisyys

Arvot toteutuvat paivittdisessa asiakastyossa, tydyhteisossa ja rakenteissa. Toiminta on lapindkyvaa ja
asiakas on osallisena kaikissa hanta koskevissa asioissa. Toiminta perustuu yhteiséllisyyteen.
Perustehtdvan, arvojen ja periaatteiden toteutumista tarkastellaan ja arvioidaan yksikon
kehittamispaivilla vuosittain.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikossa tehdaan kerran vuodessa tyoriskienkartoitus koskien
tyoskentelyolosuhteita, tydmenetelmia ja vaaratilanteita. Riskien seurantaa tehdaan
tyosuojelutoimikunnan toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyoriskienkartoitus kasitelldan
tyopaikkakokouksessa ja laaditaan toimenpideohjelma riskien vahentamiseksi ja minimoimiseksi.

Jokainen riskeja havaitseva on velvollinen ilmoittamaan havainnoistaan esihenkildlle ja ottamaan ne
esille tydyhteisokokouksissa. Asia viedaan tarvittaessa toiminnanjohtajalle tai hallitukselle.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkilston yhteisékokouksissa ja
esimiestyoryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Yksikon esimies vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta.

Riskien hallinnan tyénjako

Esimies vastaa riskikartoitusten toteutumisesta kokonaisuudessaan suunnitellussa aikataulussa.
Esimiehen huolehtii uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisestd myos turvallisuuteen ja
riskienhallintaan liittyen. Ja yksikdssa tehdaan sdannollisten turvakavelyiden lisdksi turvakadvely uuden
tyontekijan seka opiskelijan aloittaessa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Turvallisuuskavely 4x/vuosi

e  Tyodriskienkartoitus 1x/vuosi

e Omavalvontasuunnitelman paivitys 1 x/vuosi




Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Jokainen tyontekija tekee ilmoitukset Pro24-toiminnanohjausjarjestelmaan ja sielta

esimiehen/toiminnanjohtajan kautta kasiteltdvaksi tydsuojelutoimikuntaan. Tapahtumista keskustellaan
yksilo- seka yksikko tasolla, tarvittaessa yhdistystasolla.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkil6ston yhteisékokouksissa ja
esimiestyOryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksikon esimies vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola. Puh. 050 343 33 35. Vastaa omalta
osaltaan siitd, ettd omavalvontaohjelma on laadittu yhdistykseen ja se on esilld ohjeiden mukaan seka
siitd, ettd se paivitetdan vuosittain. Toiminnanjohtaja antaa ohjeet omavalvontasuunnitelman
tekemiseen, arviointiin ja paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikdn esimies vastaa yksikkonsa osalta siitd, ettd omavalvontaohjelma on esilla yksikoissa ja etta
omavalvontaohjelma tulee kdaytannon tasolla toteutuneeksi, arvioiduksi ja paivitetyksi, ja ettd yksikdiden
tyontekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman merkityksen ja toteuttavat sitd arjen tydssaan, ja etta
tyontekijat ja asiakkaat saavat ja voivat olla osallisia sen sisallon laadinnassa ja arvioinnissa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Ensi- ja turvakodin yksikon vastaava tyontekija Susanna Lindholm 044-7517685.

Yksikdn uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykseen sisdltyy tutustuminen yhdistyksen
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan yksikdiden tyéyhteisékokouksissa tai
kehittamispaivilla ja tarvittavat muutokset tehdaan valittomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti kaikkien nahtavilla yksikén ilmoitustaululla.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat esihenkilon kautta lastensuojelusta, perhepalveluista ja muiden tukipalveluiden
ohjaamana. Osa asiakkaista ottaa my0s itse yhteytta. Asiakkaan kanssa kdaydaan lapi tyon tavoite ja
kerrotaan mahdollisten kdyntikertojen maksimi maara. Pidetdaan yhteytta lahettavan tahon kanssa ja
suunnitellaan kdyntien jalkeinen ohjaus.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Jokaisen asiakkaan kdynneille asetetaan asiakkaan kanssa yhteisesti tavoitteet. Tavoitteet kirjataan
asiakastietojarjestelmdan ensimmaisen tai toisen kaynnin yhteydessa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan viidennen /viimeisen maksuttoman kaynnin yhteydessa yhdessa asiakkaan seka lahettavan
tahon kanssa.

Itsemaaradmisoikeuksien vahvistaminen
Asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden suoja seka
tietoturvan sailyminen.

Asiakas on aina lasna hanta koskevassa paatoksenteossa ja verkostoissa. Asiakas maarittelee
lupakaavakkeelle yhteisty6tahot, joihin haluaa yhteistyota tehda, poikkeuksena
lastensuojeluviranomaisten kanssa tehtdva yhteistyo.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus

tehda muistutus yksikon esihenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Kaikki palaute otetaan vastaan ja sita arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa
keskustellen. Asiakasta neuvotaan viemaan asiaa eteenpdin sosiaaliasiamiehelle, mikali
yhteisymmarrykseen ei paasta.

Asiakkaan osallisuus
Asiakas on itse ldsna ja osallistuu hanta koskevaan paatoksen tekoon.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
ndakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittadmisessa

Asiakkailta kerdtdan palautetta viimeisen kdyntikerran jalkeen avovakivaltatyon palautelomakkeella ja
yksikén omalla palautelomakkeella kriisiasiakkailta. Ryhmissa keratddn palaute omien ryhmanvetsjien
toimesta. Asiakastyon vaikuttavuuden mittaamisessa kaytetaan jatkossa omien palautekyselyiden rinnalla
ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin hankkeessa tuotettua vaikuttavuuden mittaristoa, tekemalla
asiakkaille tapaamisen/puhelun tai verkkotyoskentelyn yhteydessad vaikuttavuus kysely. Vastaukset
tallennetaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelma Sofiaan. Yksikdssa valitaan vahintdaan kaksi
kehittdjaasiakasta kevaalla ja syksylla. Jatketaan tyon kehittdmistda kehittdjaasiakkailta saatavan
palautteen avulla. Kehittajaasiakkaiden tapaamisten aikataulutuksesta ja asiakkaan kuulemisesta vastaa
aina yksikkoon valittu opiskelija. Opiskelija tekee haastattelun, jotta asiakas voisi antaa mahdollisimman
avoimen ja rehellisen palautteen. Kehittajaasiakkuudesta mahdollisuudesta paasta mukaan




kehittamistoimintaan kerrotaan asiakkaille muun palautteen kerdamisen yhteydessa. Kehittdjaasiakkaat
ovat asiakkaita, joiden kdaynnit ovat tayttyneet viiden kerran osalta. Palautetta kerataan asiakasprosessista
kokonaisvaltaisesti asiakkaan kohtaamisesta, tyoskentelytiloista ja asiakastyon sisalloista. Palautteet
kaydaan lapi yksikon kehittamispadivassa puolivuosittain ja sovitaan yhdessa palautteista esiin nousevat
kehittamistoimenpiteet

Vakevan lapsityOssa jatketaan palautteen kerdadamista lapsilta ja heiddn vanhemmiltaan. Palautetta
kerataan seka kirjallisesti etta suullisesti. Tavoitteena on saada palautetta asiakastapaamisten
toimivuudesta ja vaikuttavuudesta, esim. onko lapsen olo tai kdytds muuttunut. Saadut palautteet
kdydaan lapi tydryhmadssa, jonka kautta toimintaa voidaan kehittdaa vastaamaan entista paremmin lasten
ja perheiden tarpeita.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus esihenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Vastaava tyontekija Susanna Lindholm puh. 044 7517685
susanna.lindholm@kokkolanensijaturvakoti.fi

Soiten sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka puh. 040 804 2980

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun
lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhendkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

e  toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

e  seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies: Anne-Mari Furu puh. 044 723 2309

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—
12, to 12-15).A

Muistutukset ohjautuvat yksikdiden esimiehille, toiminnanjohtajalle ja hallitukselle. Niihin vastaamisesta
vastaa toiminnanjohtaja esimiesten ja hallituksen kanssa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 -3
viikkoa.



mailto:susanna.lindholm@kokkolanensijaturvakoti.fi

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Jakson alussa tehdaan palvelutarpeen arvio yhdessa asiakkaan kanssa siitd, millaista tukea tarjotaan ja
millaista muuta sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta henkil6lld on.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakas ja tyontekija arvioivat yhdessa asiakkaan verkoston kanssa asiakastyonsuunnitelman
toteutumista.

Ravitsemus
Yksikossa ei ole ruokahuoltoa

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Yksikossa ei ole ruokahuoltoa

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Yksikossa ei ole ruokahuoltoa

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Yksikossa ei ole ruokahuoltoa

Hygieniakdytannot

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikdssa noudatetaan erillista siivous- ja hygieniasuunnitelmaa. Suunnitelma
tarkistetaan kerran vuodessa. Uusia tyontekijoita perehdytetdan suunnitelmaan. Poikkeusajantilanteissa
yksikon esihenkil6 ohjeistaa tarkennetuista siivous- ja hygieniakdytannoista.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kasienpesupisteissa on kasipesunestetta, kasidesinfiointiainetta sekad paperipyyhkeita saatavilla.
Ruuanvalmistuksessa seka asiakkaat etta tyontekijat kayttavat kertakayttdhanskoja seka tarvittaessa
kasvomaskia. Kaikkia uusia tyontekijoita velvoitetaan huolehtimaan itselleen tarpeellinen ja vaadittava
tartuntatautilain mukainen rokotesuoja (21.12.2016/1227, 488§).

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikon kaikkien yleisten tilojen siivous suoritetaan kahden viikon valein
ostopalveluyrittdjan toimesta. Tyontekijat huolehtivat paivittdisesta siivouksesta siivoussuunnitelman
mukaisesti.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Siivoussuunnitelma kayd&aan lapi perehdytyksessa

Terveyden- ja sairaanhoito
Ei

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Jokaisella vuorossa olevalla tyontekijalla on velvollisuus varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun
akuutissa hatatilanteessa.

Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Kuka vastaa laakehoidosta?




Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan suostumuksella tehddan yhteisty6ta hanen verkostossaan toimivien viranomaisten kanssa.

7 7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyo6ta
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhdistyksen kaikkia yksikoita koskeva paloharjoitus tehddan joka toinen vuosi. Henkilékunnalle
jarjestetaan eritysta koulutusta asiakasturvallisuuden parantamiseksi (mm. hatdensiapu, alkusammutus,
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen).

Henkil6sto
Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Yksikdssa on kolme ohjaaja ja vastaava tyontekija.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?
Sijaisille ei tarvetta, muutoin kuin pidemmalle ajalle esim. opintovapaan ajalle

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta
lIdhiesimiesty6hon riittavasti aikaa?

Ohjaajat vastaavat itsenaisesti asiakasprosesseista. Yksikon vastaava tekee rahoituspaatoksen
mukaisesti asiakastyota seka vastaa asiakastyon johtamisesti ja henkildstéhallinnosta.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyétehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara?
Yksikossa ei tyoskentele tuki- tai avustavissa tehtavissa henkil6ita.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyOpaikat laitetaan paasaantoisesti julkiseen hakuun TE-toimistojen sivujen ja lehti-ilmoituksen
kautta. Mikali on ollut pitkaaikainen (yli vuoden tyosuhteessa ollut sijainen, joka tayttaa kaikki
patevyysvaatimukset ja muut erityisvaatimukset, mita avoinna olevaan paikkaan on, eika ole muita
hakijoita tiedossa, voidaan paikka tayttaa ilman julkista hakua). Hakuehdoista paattaa hallitus,
toiminnanjohtaja ja yksikonjohtaja tydyhteis6a asiassa kuullen. Hakijoita kutsutaan valinnan jalkeen
haastatteluun. Haastatteluun osallistuu lahiesimiehen ja toiminnanjohtajan lisdksi yhdistyksen
hallituksen edustaja ja henkilokunnan edustaja.

Hakijoilta pyydetdan opintotodistusjdljenndkset ja valituksi tulleelta alkuperaiset todistukset
tarkistamista varten. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Tarkistamisesta tehddan merkinta tyésopimukseen,
samoin kuin rikosrekisteriotteen ja hyvaksytyn ladkarintodistuksen esittamisesta. Valinta on pateva vasta
nadiden dokumenttien esittamisen jalkeen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriote pyydetaan yli 4 kuukauden tyosuhteeseen tulevalta. Ladkarintodistus pyydetaan
vakituiseen tyohon tulevalta. Entisiltad tydnantajilta pyydetaan tarvittaessa suositus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikdssa on kaytossa oma perehdytyskansio seka TTK:n perhedytyslomake, jonka
avulla perehdytettdva ottaa itsekin vastuun siita, etta saa tarpeellisen perehdytyksen eri osa-alueiden
osalta. Esihenkil6 seuraa perehdytyksen toteutumista. Perehdytyskansio paivitetaan saanndllisesti.




Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Tyontekija seuraa omaa koulutuskehitystaan ensisijaisesti omaehtoisesti ja esittda toiveita oman
osaamisensa kehittamiseksi kehityskeskusteluissa. Yksikon vastaava tyontekija huolehtii koulutusten
tasapuolisuudesta. Henkil6ston vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan osaksi
toimintasuunnitelmaa. Koulutukset painotetaan vastuualueittain. Lisdksi henkilokunta osallistuu koko
yhdistyksen yhteisiin prosessikoulutuksiin. Lisdksi henkilokunta osallistuu aktiivisesti Ensi- ja turvakotien
liiton jarjestamiin koulutuksiin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.
TyOntekijan on ilmoitettava viipymatta yksikon vastaavalle tyontekijdlle, jos hdn tehtdvissdadn huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Yksikon vastaavan tyontekijan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Yksikén vastaavan tyontekijan on ilmoitettava asiasta salassapitosdadnndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Toimitilat

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikon tilat sijaitsevat rakennuksen 1. kerroksessa. Rakennuksen ulko-ovet ovat
aina lukittuina, sisaltdapain padsee poistumaan esteetta. Vain henkilokunta avaa ovet sisdan tultaessa.
Asiakastyohuoneet 5 kpl

W(C 2 kpl, joista toinen asiakaskayttoon

Toiminnalliset tyéskentelytilat: lapsitydnhuone

Yhteiset tilat: neuvotteluhuone

Teknologiset ratkaisut

Ulkopuolisen uhan minimoimiseksi sisddnkaynneilla seka piha-alueella on tallentava kameravalvonta.
Sisatiloissa tallentava turvakamera on sijoitettu vastaanottohuoneeseen. Henkilékunta avaa asiakkaille
ulko-oven. Henkilékunnalla on kdytdssa halytyspainikkeet, joista suora yhteys vartijaliikkeeseen.
Halytyspainikkeet ovat mukana kannettavia. Halytyspainikkeet testataan sdaannollisesti.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
Vaaratilanneilmoituksista perehdytetaan henkilékuntaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kriisi- ja vakivaltatyon yksikdssa on kaytossa Sofia-asiakastietojarjestelma, johon kaikilla tyontekijéilla on
henkilokohtaiset tunnukset. Kaikilla tuntityontekijoilla on vahintdan yksi perehdytyspaiva, jolloin heita
perehdytetdan myds kirjaamiseen. Kirjaamista kasitelldan vuosittain kehittamispaivassa seka akuutit
kysymykset otetaan saannollisesti esille tydyhteisokokouksissa. Vastaava tyontekija on perehtynyt
kirjaamiskdytantoihin ja antaa palautetta kirjaamiskaytdnnoista henkilostolle tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Pdivan aikatauluja suunniteltaessa varataan aikaa myos kirjaamiselle ja yhteiselle pohdinnalle.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsddadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijoiden perehdytyksen tarkedna osana on tietosuoja-asiat. Asiakkuudet suljetaan
mahdollisimman nopeasti jakson paattymisen jalkeen. Yksikon johtaja seuraa asiakaskirjausten
lokitietoja.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?
Uusia tyontekijoita perehdytetdan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, puh. 050 3433335

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x_] Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tehdaan vuosikello, johon lisatdan omavalvontasuunnitelman lapi kdynti seka perehdytyskansion
paivittdminen (sddnnot ja toimintatavat). Yksikon vastaava tyontekija aikatauluttaa lokitietojen
tarkistuksen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéiksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus




