SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1 PALVELUONTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi Y-tunnus

Kokkolan ensi- ja turvakoti ry 1543880-6

Kunnan nimi Sote-alueen nimi
Kokkola Keski- Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Kuntayhtyman nimi

SOITE Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Toimintayksikén nimi Katuosoite
Turvakoti Aina Lepokodinkatu 3
Postinumero Postitoimipaikka
67100 Kokkola

Sijaintikunta

Kokkola

Palvelumuoto Asiakaspaikkamaara
Turvakotityé 5 perhepaikkaa
Esihenkilo Puhelin

Tiia Goos, yksikonjohtaja/sosiaalityontekija 044 336 6524
Sahkoposti

tiia.goos@kokkolanensijaturvakoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan Muutosluvan myontamisen ajankohta
myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 2.11.2020

LSSAVI/14830/2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ensi- ja turvakoti palvelut

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelu ja niiden tuottajat

Siivous Tietokonehuolto
Smart siivouspalvelu Lounea

Vartiointipalvelu
ST-SEC. Vartija kutsutaan vaaratilanteissa matalalla kynnykselld. Tyéntekij6illa halytysnapit kdytéssa. Laitteiden
kuntoa ja vartijanapit testataan kuukausittain. Tarvittaessa pyydetdan vartiointipalvelulta partiointia Gisin.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitemaa?
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Turvakoti on tarkoitettu Iahisuhdevdkivaltaa tai sen uhan alla elavalle henkil6lle idsta ja sukupuolesta
riippumatta. Turvakoti tarjoaa kriisijakson asumista ja psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta.
Turvakodissa on ympadrivuorokautisesti lasna sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkilosto, joka
on erikoistunut vdkivaltatydhon. Turvakoti on asiakkaille maksuton. Palvelu perustuu turvakotilakiin
(1354/2014) ja on THL:n koordinoimaa.

Turvakoti Ainan perustehtdva: Turvakoti Aina antaa suojan, turvan, hoivan ja tuen perhe- ja
Idhisuhdevakivallasta karsiville, sen uhkaa kokeville tai turvattomissa elaméantilanteissa elaville
yksittaisille aikuisille, lapsille ja lapsiperheille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
e rohkeus
e osallisuus
e oikeudenmukaisuus
e turvallisuus
e inhimillisyys

Arvot toteutuvat paivittdisessa asiakastyossa, tydyhteisossa ja rakenteissa. Toiminta on lapinakyvaa ja
asiakas on osallisena kaikissa hdanta koskevissa asioissa. Toiminta perustuu yhteisoéllisyyteen.
Perustehtavan, arvojen ja periaatteiden toteutumista tarkastellaan ja arvioidaan yksikon
kehittamispaivilla vuosittain.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Turvakodilla tehddan kerran vuodessa tyoriskienkartoitus koskien tydskentelyolosuhteita,
tydmenetelmia ja vaaratilanteita. Tyoriskienkartoitus kasitelladn tyopaikkakokouksessa ja laaditaan
toimenpideohjelma riskien vahentamiseksi ja minimoimiseksi.

Jokainen riskeja havaitseva on velvollinen ilmoittamaan havainnoistaan esihenkildlle ja ottamaan ne
esille tydyhteisokokouksissa. Asia vieddan tarvittaessa toiminnanjohtajalle tai hallitukselle.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkiloston yhteis6kokouksissa ja
esihenkilotydoryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksikon esihenkilo vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta.

Riskien hallinnan tyénjako

Esihenkil® vastaa riskikartoitusten toteutumisesta kokonaisuudessaan suunnitellussa aikataulussa.
Kaytannon toteutus on jaettu henkilokunnan kesken mm. ladkehoito, hygienia, tydsuojelu.
Perehdytysvastuuvuorossa oleva tyontekijad, huolehtii uusien tyontekijéiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisestd myos turvallisuuteen ja riskienhallintaan. Jokaisen uuden asiakkaan ja tyontekijan
kanssa tehddan muun muassa turvallisuuskavely tiloissa.




Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e  Turvallisuuskavely 2x/vuosi
e  Tyoriskienkartoitus 1x/vuosi
e Lidkehoitosuunnitelman pdivitys 1 x/vuosi
e Omavalvontasuunnitelman pdivitys 1 x/vuosi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Jokainen tyontekija tekee ilmoitukset Pro24-toiminnanohjausjarjestelmaan ja sielta

esimiehen/toiminnanjohtajan kautta kasiteltavaksi tydsuojelutoimikuntaan. Tapahtumista keskustellaan
yksilo- seka yksikko tasolla, tarvittaessa yhdistystasolla.

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioksi kaikkien nahtaville henkildston yhteisékokouksissa ja

esihenkilotyoryhmassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituksessa. Tarvittaessa asia otetaan esille
yhteistyoneuvotteluissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Yksikon esihenkil6 vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, Sairaalakatu 9, 67100 Kokkola. Puh. 050 343 33 35.
Toiminnanjohtaja vastaa omalta osaltaan siitd, ettda omavalvontaohjelma on laadittu yhdistykseen ja se
on esilla ohjeiden mukaan seka siitd, etta se paivitetdan vuosittain. Toiminnanjohtaja antaa ohjeet
omavalvontasuunnitelman tekemiseen, arviointiin ja paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon esihenkil6 vastaa yksikkonsa osalta siitd, ettd omavalvontaohjelma on esilla yksikdissa ja etta
omavalvontaohjelma tulee kdytannon tasolla toteutuneeksi, arvioiduksi ja paivitetyksi, ja ettd yksikdiden
tyontekijat tuntevat omavalvontasuunnitelman merkityksen ja toteuttavat sita arjen tyossaan, ja etta
tyontekijat ja asiakkaat saavat ja voivat olla osallisia sen sisallon laadinnassa ja arvioinnissa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, seka aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Turvakodin yksikdn johtaja/sosiaalityontekija Tiia G66s puh. 044 336 65 24

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti kaikkien nahtavilla yksikén ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET



Palvelutarpeen arviointi

Asiakas voi hakeutua turvakodille suoraan itse, myds nimettdmana. Turvakotiin on perhe- ja
lahisuhdevakivaltatilanteessa jokaisella lakisdateinen oikeus. Asiakas ei tarvitse lahetetta eika
maksusitoumusta. Ennen turvakotiin tuloa ensiarvion palvelun tarpeesta tekevat turvakodin ohjaajat.
Palvelun tarpeen arviota tekee turvakodin sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan ja muun henkildston
kanssa. Palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa koko asiakkuuden ajan. Turvakotijakson
aikana kaytetaan THL:n vakivallan kartoitus- ja riskiarviointilomakkeita.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Ohjaaja (ensisijaisena omaohjaaja) ja sosiaalitytntekija laativat aina yhdessa asiakkaan kanssa
henkilokohtaisen turvakotipalvelusuunnitelma. Pienen lapsen suunnitelma laaditaan yhdessa
vanhemman kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan saannollisesti omaohjaajatyoskentelyssa asiakkaan seka
saannollisin valein myds sosiaalityontekijan kanssa. Asetetut tavoitteet tuodaan viikoittain tiedoksi
kaikille tydntekijoille viikkoraportilla. Tavoitteiden pohjalta laaditaan asiakaskohtainen
viikkosuunnitelma.

Itsemaaraamisoikeuksien vahvistaminen

Turvakotijakso perustuu vapaaehtoisuuteen. Turvakotiin voi tulla myds nimettémana. Jokaisella
perheelld on kdytdssdan oma huone. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden suoja seka
tietoturvan sdilyminen.

Asiakas maarittelee itse tavoitteensa turvakotijaksolle. Asiakas on aina lasna hanta koskevassa
paatdksenteossa. Asiakas maarittelee yhteistyétahot, poikkeuksena lastensuojeluviranomaisten kanssa
tehtdva yhteistyo.

Asiakkaat voivat jakson aikana toteuttaa normaalia paivarytmidan; tyot, harrastukset, koulu/péaivakoti.
Asiakkailla on myds mahdollisuus ulkoilla ja vierailla yksikén ulkopuolella. Asiakkaat voivat itse vaikuttaa
mm. ruokailuihin seka huolehtivat itse omista arjen askareista seka lasten hoidosta tai sen
jarjestamisesta.

Turvakodin henkilokunta ei tee rajoittamistoimenpiteita eika kayta siihen tarkoitettuja valineita.
Asiakkaan alaikaisista lapsista tehdadan aina lastensuojeluilmoitus, myds kotiin jadvista lapsista.
Tarvittaessa aikuisasiakkaista tehddan huoli-ilmoitus, ks. Sosiaalihuoltolaki 35 § (30.12.2014/1301).

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Turvakodilla kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus turvakodin esihenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Kaikki palaute otetaan vastaan ja sita arvioidaan
yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen. Asiakasta neuvotaan viemaan asiaa eteenpain
sosiaaliasiavastaavalle, mikali yhteisymmarrykseen ei paasta.

Asiakkaan osallisuus
Turvakodilla toiminta on rakennettu yhteis6kuntoutusmenetelman periaatteiden mukaisesti, missa

osallisuus on keskitssa. Asiakkaat ovat arjessa tasavertaisia yhteison jasenia. Yhteisokokouksia pidetdaan
vahintaan kerran viikossa. Kokouksissa asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa
kehittamisideoita. Yhteisokokouksissa kasitelldaan myds osallisuutta ja painotetaan asiakkaiden
mahdollisuuksia vaikuttaa turvakodin toimintaan.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen




Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa
Jakson paattyessa asiakkailta pyydetaan palautetta sahkoisesti. Palaute tehddaan nimettémana suoraan

THL:lle, josta yksikko saa itsedan koskevat palautteet puolivuosittain.

Yksikossa on viestiboksi, johon asiakkaat voivat jattaa palautetta myds nimettomasti. Palautteet
kasitellaan yhteisokokouksissa ja tyoyhteisokokouksissa ja tehdaan tarvittaessa kehittamis- ja
korjaustoimenpiteitd niiden perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus turvakodin esihenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hénen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikonjohtaja/sosiaalityontekija Tiia Goos puh. 044 336 65 24
tiia.goos@kokkolanensijaturvakoti.fi

Soiten sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka puh. 040 804 2980

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaavan tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun
lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiavastaava:
e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,
e  avustaa asiakasta tarvittaessa tekemadan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
e  toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaava: Anne-Mari Furu puh. 044 723 2309
anne-mari.furu@soite.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—
12, to 12-15).
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Muistutukset ohjautuvat yksikdiden esihenkildlle, toiminnanjohtajalle ja hallitukselle. Niihin
vastaamisesta vastaa toiminnanjohtaja esihenkildiden ja hallituksen kanssa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle 1 -3 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Turvakotijakson aikana asiakkaita tuetaan toteuttamaan mahdollisimman tavanomaista arkea
turvallisuusnakokulma huomioiden; riittava lepo, ruokailu, ulkoilu, leikki, koulu, paivakoti, tyo ja
sosiaaliset suhteet.

Jakson alussa tehdaan palvelutarpeen arvio yhdessa asiakkaan kanssa siitd, millaista tukea turvakodissa
tarjotaan ja millaista muuta sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta henkil6lld on. Turvakotiin tullessa
asiakas ohjataan aina laakariin, mikali asiakas on kokenut fyysista lahisuhdevakivaltaa.

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan turvakotipalvelusuunnitelmalla. Tédhan kirjataan asiakkaan
tilanne, tavoitteet ja menetelmat, joiden avulla tavoitteet pyritaan saavuttamaan. Turvakotityd on
laadultaan vakauttavaa kriisityota, jota tehdaan luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Tavoitteena on,
ettd asiakas jakson aikana vahvistuu ja voimaantuu, jotta han voi tehdd oman hyvinvointinsa eteen hyvia
ratkaisuja. Turvakodilla on mahdollisuus saada ammatillisen avun lisaksi vertaistukea.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaita tuetaan jatkamaan omia liikunta- ja kulttuuriharrastuksiaan turvakotijakson aikana turvallisuus
huomioiden. Turvakodissa on toiminnallinen huone, jossa asiakas voi harjoittaa rentoutumista tai
lilkuntaa voimiensa mukaan. Turvakodilta asiakkaat voivat saada liikuntaseteleitd Kokkolan kaupungin
uimahalliin. Omaohjaajatapaamisiin voidaan liittaa asiakkaan harrastustoimintaa, mikali se tukee
asiakkaan tavoitteita turvakotijaksolle. Erityisesti lasten kanssa tehtadvassa tydssa suositaan toiminnallisia
menetelmia.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakas ja omaohjaaja arvioivat yhdessa asiakastyonsuunnitelman toteutumista saannoéllisesti.
Tarvittaessa jarjestetdaan verkostopalavereita, joissa myo6s turvakodin sosiaalityontekija on lasna.
Tyoryhma arvioi myds tyon etenemista viikoittaisilla viikkoraporteilla, jossa kaikkien asiakkaiden
tavoitteet kaydaan lapi.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Monipuoliseen ja ravintorikkaaseen ruokavalioon tuetaan hankkimalla
monipuolisia terveyssuositusten ja ruokaympyran mukaisia tuotteita, jotka ovat aina tarjolla
turvakotijakson aikana. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Turvakodin ohjaajat tilaavat elintarvikkeita kerran viikossa. Asiakkaat osallistuvat kauppatilauksen

tekemiseen mutta pdavastuu on ohjaajilla muun muassa huolehtia puuttuvista elintarvikkeista ja
kotivaran yllapidosta. Tarvittaessa kdydaan ostamassa elintarvikkeita erikseen kaupasta. Asiakkaat

suunnittelevat ja valmistavat vuorollaan paivittain vahintdaan yhden lampiman aterian, joka tarjotaan




kaikille asiakkaille. Ohjaajat vastaavat kuitenkin siitd, etta lammin ruoka on paivittain tarjolla.
Tarvittaessa ruoka voidaan tehda yhdessa toisen asiakkaan tai tyontekijan kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Erityisruokavaliosta ja rajoitteista kysytdan, kun asiakas tulee turvakotiin ja ne huomioidaan

kauppatilauksissa ja kaikessa ruoanvalmistuksessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakkaat ovat itse vastuussa omasta seka huolettaviensa ruokahuollosta. Ravitsemukselliset asiat
otetaan puheeksi, jos niistd nousee huolta.

Hygieniakdytannot

Turvakodilla noudatetaan erillista siivous- ja hygieniasuunnitelmaa (ks. liite 1) Suunnitelma tarkistetaan
kerran vuodessa. Uusia tyontekijoitd perehdytetdan suunnitelmaan. Poikkeusajantilanteissa yksikén
johtaja ohjeistaa tarkennetuista siivous- ja hygieniakdytannoista.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistain?
Infektio-oireinen asiakas pysyy huoneessaan ja hdnelle tuodaan ruoka oven taakse. Tyoskentely tehdaan
tarvittaessa puhelimella, etdyhteydella tai huolellisesti suojautuen.

Hyvasta kasihygieniasta muistutetaan yhteistssa asiakkaille sekad henkilokunnalle ennaltaehkaisevdna
toimena ns. tarttuvien tautien torjunnassa. Tarvittaessa annetaan kdytannon ohjeet hyvan hygienian
noudattamiseen. Tarvittaessa epidemiatilanteissa tehostetaan siivousta ja desinfiointia.

Kasienpesupisteissa on kasipesunestetta, kasidesinfiointiainetta seka paperipyyhkeita saatavilla.
Ruuanvalmistuksessa seka asiakkaat etta tyontekijat kayttavat kertakayttohanskoja seka tarvittaessa
kasvomaskia. Tyontekijoilla tulee olla riittdva tieto asiakastyohon liittyvien riskien varalta (MRSA,
hepatiitti, hiv-positiiviset). Kaikkia uusia tyontekij6ita velvoitetaan huolehtimaan itselleen tarpeellinen ja
vaadittava tartuntatautilain mukainen rokotesuoja (21.12.2016/1227, 488§). Sijaisia palkatessa otetaan
rokoteasiat puheeksi.

Tarvittaessa (mm. haavaumat, ihotulehdukset, allergiat) on kaytettdva suojakasineita.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Turvakodin kaikkien yleisten tilojen siivous suoritetaan kaksi kertaa viikossa ostopalveluyrittajan
toimesta. Asiakkaat huolehtivat oman huoneensa siisteydesta ja omasta pyykkihuollosta. Turvakodilla
kdytetdan hajusteettomia pyykinpesuaineita ja ne ovat saatavilla talon puolesta. Vapautuneet
asiakashuoneet siivotaan valittémasti perheen ldhdettya seuraavaa asiakasta varten.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? Ohjaajilla on hygieniapassi. Uusia tyontekijoita
perehdytetdan siivoussuunnitelmaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Turvakodilla ei tarjota terveyden- ja sairaanhoidollisia palveluja. Tarvittaessa ohjataan asiakas laakariin
tai kutsutaan ensihoito arvioimaan vointi. Henkilékunnalla on riittdva perehdytys varmistaa ohjeiden
noudattamisen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
Turvakodilla huomioidaan asiakkaiden erilaisia fyysisia ja psyykkisia tarpeita, jotta asiakas voi toimia
itsendisesti turvakodilla.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Jokaisella vuorossa olevalla tyontekijalla on velvollisuus varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa avun
akuutissa hatatilanteessa. Muussa tapauksessa asiakkaan hoitovastuu on asiakkaalla itsellaan.

Ladkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?




YksikOssa ei ole ladkehoitoa, vaan asiakkaat ovat itse vastuussa ladkkeistaan. Yksikossa on toimintaohje
ladkkeiden ja ensiaputarvikkeiden sailytyksesta. Toimintaohjeesta vastaa yksion esihenkildé yhdessa
ladkevastaavan kanssa. Suunnitelma paivitetdaan vuosittain.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Asiakashuoneissa on lukittava ladkekaappi. Asiakas vastaa itse omasta ladkehoidostaan. Tydntekijoilld on
koulutusta ladkehoidon perusteista. Tyontekijat ohjeistavat asiakasta turvalliseen ladkkeiden
sailytykseen.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan suostumuksella tehddan yhteistyota hanen verkostossaan toimivien viranomaisten kanssa.
Kaikista turvakotiin tulevista lapsista tehdaan lastensuojeluilmoitus ja tehdaan yhteistyota lastensuojelun
sosiaaliviranomaisten kanssa. Kdytannossa yhteistyo tarkoittaa yhteisia puheluita ja neuvotteluja, joissa
asiakas on itse lasna ja osallisena.

7 7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehd3dan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhdistyksen kaikkia yksikoitd koskeva paloharjoitus tehdaan joka toinen vuosi. Turvakoti suorittaa oman
paloharjoituksen kerran vuodessa, johon osallistuu henkilokunta ja asiakkaat. Henkilékunnalle
jarjestetaan eritysta koulutusta asiakasturvallisuuden parantamiseksi (mm. hataensiapu, alkusammutus,
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen).

Henkilosto

Mika on yksikoén hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

YksikOssa on 7 ohjaajaa ja 1 yksikdnjohtaja/sosiaalityontekija. Ohjaajat tekevat kolmivuoroty6ta.
Turvakodin henkilokunnan patevyydesta saadetdan asetuksella (1103/2018). Asetuksen mukaan
turvakodin vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaalityontekijan patevyys. Turvakodin ohjaustyo6ta tekevilla
tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto. Valtioneuvoston asetuksen
606/2019 3 §:n mukaan turvakodilla voi tyoskennelld myds henkil6t, jotka ovat saanet koulutuksen
lahisuhdevakivallan pitkdjanteiseen kriisityohon, ovat perehtyneita [ahisuhdevakivallan kriisitydhon ja
heilld on 1.1.2020 yhteensa vahintaan kuuden vuoden tyokokemus turvakodissa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia palkataan tarvittaessa, kun joku ohjaajista sairastuu. Kehittamispaivien tmv. ajaksi palkataan
sijaisia asiakastyohon. Asiakastilanteen vaatiessa palkataan sijaisia ylimaaradisiksi tyontekijoiksi. Sijaisilla
tulee olla sosiaali- tai terveysalan alan amk-tasoinen tutkinto tai heidan tulee olla vahintaan
loppuvaiheen alan opiskelijoita.

Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Uusia tuntityolaisia rekrytoidaan tarvittaessa. Ajoittain rekrytointi tapahtuu jatkuvana hakuna.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtédvien organisointi siten, etté
lahiesihenkilotyohon riittavasti aikaa?

Lahiesihenkilotyohon jaa riittavasti aikaa, silla kirjalliset toimenkuvat ovat selkeat. Ohjaajat vastaavat
ohjaus- ja vakivaltatyosta. Vastuuhenkil6 vastaa turvakodin asiakastyon johtamisesti ja
henkildstohallinnosta.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa ty6tehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara?
Yksikossa ei tyoskentele tuki- tai avustavissa tehtavissa henkil6ita.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet




Avoimet tyopaikat laitetaan paasaantoisesti julkiseen hakuun tyévoimaviranomaisten sivujen ja lehti-
ilmoituksen kautta. Mikali on ollut pitkaaikainen (yli vuoden tydsuhteessa ollut sijainen, joka tayttaa
kaikki patevyysvaatimukset ja muut erityisvaatimukset, mita avoinna olevaan paikkaan on, eika ole muita
hakijoita tiedossa, voidaan paikka tayttaa ilman julkista hakua). Hakuehdoista p&dattaa hallitus,
toiminnanjohtaja ja yksikon esihenkild tyoyhteisda asiassa kuullen. Hakijoita kutsutaan valinnan jalkeen
haastatteluun. Haastatteluun osallistuu yksikdn esihenkilon ja toiminnanjohtajan lisdaksi yhdistyksen
hallituksen edustaja ja henkilokunnan edustaja. Valitsijatyoryhma= haastattelijatydryhma tekee
valittavasta ehdotuksen ja esittda sen yhdistyksen hallitukselle, joka vahvistaa valinnan kokouksessaan.

Hakijoilta pyydetdan opintotodistusjaljenndkset ja valituksi tulleelta alkuperaiset todistukset
tarkistamista varten. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Tarkistamisesta tehddan merkinta tyésopimukseen,
samoin kuin rikosrekisteriotteen ja hyvaksytyn ladkarintodistuksen esittamisesta. Valinta on pateva vasta
nadiden dokumenttien esittamisen jalkeen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriote pyydetaan yli 4 kuukauden tydsuhteeseen tulevalta. Ladkarintodistus pyydetaan
vakituiseen tyohon tulevalta. Entisiltd tydnantajilta pyydetaan tarvittaessa suositus.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyé6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Turvakodilla on kdyt6ssa oma perehdytyslomake, jonka avulla perehdytettava ottaa itsekin vastuun siitd,
ettd saa tarpeellisen perehdytyksen eri osa-alueiden osalta. Esihenkil6 seuraa perehdytyksen
toteutumista. Pitkaaikaisen sijaisen ensimmainen viikko pyritdan varaamaan ns. mentor-tyontekijan
kanssa yhteisiin vuoroihin ja ndin mahdollistetaan perehdytyksen tehokas aloittaminen. Turvakodilla on
perehdytyskansio tyontekijoille. Perehdytyskansio paivitetaan saanndllisesti. Tuntitydntekijoille
jarjestetaan palkallinen perehdytysvuoro ennen varsinaista vastuullista tyévuoroa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Tyontekija seuraa omaa koulutuskehitystadn ensisijaisesti omaehtoisesti ja esittaa toiveita oman
tietotaito-osaamisensa kehittamiseksi vahintaan kerran vuodessa kehityskeskusteluissa. Esihenkild
huolehtii koulutusten tasapuolisuudesta. Henkildston vuosittainen koulutussuunnitelma laaditaan osaksi
toimintasuunnitelmaa. Koulutukset painotetaan vastuualueittain. Lisaksi henkilokunta osallistuu koko
yhdistyksen yhteisiin koulutuksiin. Henkil6 osallistuu aktiivisesti THL:n ja Ensi- ja turvakotien liiton
jarjestamiin koulutuksiin.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.
Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta esihenkil6lle, jos hdn tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Esihenkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Esihenkilon on
ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta Lupa- ja valvontavirastolle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Toimitilat

Turvakodin tilat sijaitsevat rakennuksen 2. kerroksessa. Hissi kdaytdssa. Rakennuksen ulko-ovet ovat aina
lukittuina, sisaltapain padsee poistumaan esteettd. Vain henkilékunta avaa ovet sisdan tultaessa.
Asiakashuoneet 5kpl: perhekohtainen huone, yksityinen tila. Yhteen huoneeseen saa ottaa lemmikin
mukaan, johon ei kuljeta muiden tilojen lapi.

WC 4 kpl asiakaskayttoon + lemmikkihuoneessa 1 oma WC

Toiminnalliset tyéskentelytilat: lapsityonhuone, toiminnallinen huone. Kaytdssa vain henkilokunnan
kanssa sovittaessa.




Yhteiset tilat: Kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytossa on kodinhoitohuone, olohuone, keittio, sauna ja
tv-huone. Nuorille on oma pieni huone oleskelua varten. Sauna on kayttssa asiakas-/perhekohtaisesti.
Toimistotilat: ohjaajien toimisto, yksikon johtaja/sosiaalityontekijan toimisto, kokoushuone,
vastaanottohuone.

Jakson ajan huone on vain sen asiakkaan/perheen kadyt6ssa, jolle huone on luovutettu. Huonetta ei
kayteta muuhun toimintaan asiakkaan poissa ollessa. Huoneen oven voi lukita. Huoneet ovat valmiiksi
kalustettuja. Halutessaan asiakas voi tuoda omia pienia sisustustavaroita huoneeseen. Tiloissa on
huomioitu esteettdmyys ja yhdessa asuinhuoneessa seka wc:ssa on tehty tarvittavat muutokset, jotka
mahdollistavat esim. pydratuolin kayton.

Teknologiset ratkaisut

Ulkopuolisen uhan minimoimiseksi turvakodin sisadankaynneillad seka piha-alueella on tallentava
kameravalvonta. Sisatiloissa tallentava turvakamera on sijoitettu vastaanottohuoneeseen. Henkilokunta
avaa asiakkaille ulko-ovet sdhkoisen ovipuhelimen kautta, joka on varustettu puheyhteydessa seka
kameralla. Henkil6kunnalla on kaytossa halytyspainikkeet, joista suora yhteys vartijaliikkeeseen.
Halytyspainikkeet ovat mukana kannettavia. Halytyspainikkeet testataan kerran kuukaudessa.

Asiakkaille ei ole kulunvalvontaan omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa esihenkilo.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Turvakodilla on verenpainemittari, kuumemittari ja suihkutuoli.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Laitteille ja tarvikkeille on nimetty vastuuhenkild.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
Vaaratilanneilmoituksista perehdytetaan henkilokuntaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Ohjaaja Elisa Viljamaa, puh. 0443360056

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadan asiakastyon kirjaamiseen?

Turvakodilla on kadytossa Sofia-asiakastietojarjestelma, johon kaikilla tyontekijoilla on henkilokohtaiset
tunnukset. Kirjaukset tallentuvat Kantaan, kun henkilékunta kirjautuu Sote -ammattikortilla. Kaikilla
tuntityontekijoilla on vahintaan yksi perehdytyspaiva, jolloin heita perehdytetdadan myos kirjaamiseen.
Pitkaaikaisilla sijaisilla on ns. mentorityontekija, joka perehdyttaa. Kirjaamista kasitelldan vuosittain
kehittamispdivassa seka akuutit kysymykset otetaan sadannollisesti esille tydyhteisékokouksissa.
Esihenkild on perehtynyt kirjaamiskdytantdihin ja antaa palautetta kirjaamiskaytannoista henkilostolle
tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Paivan aikatauluja suunniteltaessa varataan aikaa myds kirjaamiselle ja yhteiselle pohdinnalle.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijoiden perehdytyksen tarkeana osana on tietosuoja-asiat. Asiakkuudet suljetaan
mahdollisimman nopeasti jakson paattymisen jalkeen. Esihenkilé seuraa asiakaskirjausten lokitietoja.
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Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
Uusia tyontekijoita perehdytetdaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toiminnanjohtaja Marita Loukiainen, puh. 050 3433335

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[_] Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Rekrytointiohje uudistetaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kokkola 16.10.2026
Allekirjoitus Tiiav GOOs
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