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Tämä omavatvontaohjetma kokoaa Kokkotan ensi- ja turvakoti ry:n patveluntuottajatasoisen omavatvonnan
periaatteet. Se täydentää patvetuyksikkökohtaisia omavatvontasuunnitelmia ja muita turvattisuutta, [aatua,

tääkehoitoa, tietosuojaa ja riskienhattintaa koskevia suunnitetmia.

1. Palveluntuottaja ja ohjelman tarkoitus

Ohjetman tavoitteena on varmistaa, että yhdistyksen sosiaatipatvetut toteutuvat [ain,

viranomaismääräysten, sopimusten ja yhdistyksen omien toimintaperiaatteiden mukaisesti sekä

asiakasturvattisesti, [aadukkaasti, yhdenvertaisestija henkitöstön riittävyys turvaten.

2. Soveltamisala ja palveluyksiköt
Ohjetmaa sovettetaan yhdistyksen sosiaatipatvetujen patvetuyksiköihin. Organisaation
patvetukokonaisuuteen kuutuvat Turvakoti Aina ja Kriisi- ja avopatveluyksikkö Väkevä, Avopatvetuyksikkö

Liina ja Vanhemmuuden tuki- yksikkö Hetmi sekä Rikosuhripäivystyksen toiminta.

Jokaisel.ta patvetuyksiköttä on toimintaa vastaava omavalvontasuunnitetma, joka toimii päivittäisen työn

työvätineenä. Omavatvontaohjetma muodostaa näitte yhteisen palveluntuottajatason kehyksen.

3. Omavalvonnan vastuut ja johtaminen
Haltitus vastaa osattaan siitä, että yhdistyksen toimintaedettytykset ja johtamisrakenteet tukevat
turvattista ja taadukasta patvetutuotantoa.

Toiminnanjohtaja johtaa patvetuntuottajatason omavalvontaa, kokoaa seurannan ja huotehtii siitä,

että havaitut puutteet käsitettään.

Patvetuyksikön vastuuhenkitö vastaa yksikkönsä omavatvontasuunnitelman ajantasaisuudesta,
henkitöstön perehdytyksestä, seurannasta ja korjaavien toimien dokumentoinnista.

Jokainen työntekijä vastaa oman toimintansa turvattisuudesta, ohjeiden noudattamisesta sekä

havaitsemiensa riskien ja epäko htien i [moitta m isesta.

Omavatvonta on osa johtamista, perehdytystä, tiimityötä, kehittämistä ja henkitöstön osaamisen
varmistamista.
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4. Laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistaminen

4.1 Asiakkaan asema ja oikeudet
o Patvetut toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa, itsemåäräämisoikeutta, osa[tisuutta ja yksityisyyttä

kunnioittaen. Yhdistyksen arvot ohjaavat sekä asiakastyötä, sidosryhmäyhteistyötä, kansataistoimintaa
ja henkitöstöhattintoa; rohkeus, osatlisuus, oikeudenmukaisuus, turvaltisuus ja inhimittisyys.

r Asiakkaitte annetaan ymmärrettävästi tieto patvetusta, heidän oikeuksistaan, patautekanavista ja

m u istutusme nettetystä.

o Patautetta kerätåän asiakkaitta perheineen ja yhteistyökumppaneitta ja hyödynnetään toiminnan
kehittämisessä.

4.2 Henkilöstö ja osaaminen
r Henkitöstön määrä, osaaminen ja tehtävärakenne mitoitetaan palvetun tarpeisiin ja

asiakasturvattisuuden vaatimuksii n.

r Sosiaati- ja terveydenhuotton ammattihenkitöiden ammattioikeudet tarkistetaan tehtävän
edettyttämäl.tä tavatta viranomaisrekisteristä ja tarkistukset dokumentoidaan.

o Perehdytys, täydennyskoututus ja osaamisen seuranta suunnitetlaan yksiköittäin. Tietosuoja- ja

tietoturvaosaaminen pidetään ajan tasatta.

4.3 Riskienhallinta ja poikkeamat
o Riskit tunnistetaan ennakoivasti osana yksiköiden omavatvontaa ja työturvattisuuden riskien arviointia.
o Poikkeamat, tähettä piti -titanteet, turvattisuushavainnot ja epäkohtaitmoitukset käsitettään viivytyksettä

sovittujen vastuiden mu kaisesti.
. Korjaavilte toimitte nimetään vastuuhenkitö ja tavoiteaika. Tehty toimenpide ja sen vaikutus

dokumentoidaan.
r Vakavissa tapahtumissa arvioidaan viipymättä itmoitusvetvottisuudet patvetunjärjestäjätte ja

va lvo ntavi ra no ma isette.

4.4 Lääkehoito
Niissä patvetuyksiköissä, joissa toteutetaan tääkehoitoa, käytössä on toimintaan sovettuva ajantasainen

tääkehoitosuunnitelma. Lääkehoidon osaaminen, luvat, vastuut, säitytys, kirjaaminen ja poikkeamien

käsittety va rm istetaan yksikkökohtaisesti.

4.5 Tietosuoja, tietoturva ja kirjaaminen
o Asiakas- ja henkitötietoja käsitettään vain työtehtävän edettyttämässä [aajuudessa.
. Käyttöoikeudet, satassapito, turvattinen tiedonsiirto ja asianmukainen kirjaaminen sisättyvät

perehdytykseen.

o Tietosuoja- ja tietoturvakoututusten suorittamista seurataan organisaatiossa ja koututus uusitaan
yhdistyksen mää rittä mä n riski perusteisen ai kata utun m ukaisesti.

5. Pa lvel uyksi kkökohta iset omava lvontasu u n n itel mat
Patvetuyksiköiden omavatvontasuunnitelmissa kuvataan yksityiskohtaisesti kunkin yksikön patvetu,

asiakasryhmä, henkitöstö, riskit, turvattisuusmenettetyt, patautekanavat, tääkehoito sekä muut
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toimintakohtaiset menettetyt. Suunnitetmat pidetään henkitöstön ja asiakkaiden saatavilla ja
jutkaistaan tainsäädännön ja viranomaismäåräysten edettyttämätlä tavalla.

6. Seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet
Omavatvonnan toteutumista seurataan jatkuvastija koonti tehdään vähintään netjän kuukauden
vätein. Koonti perustuu patvetuyksiköiden dokumentoituun seurantaan. Siinä tarkastettaan vähintään
seuraavia kokonaisuu ksia:

o asiakas- ja täheispataute sekä muistutukset ja kantetut sovettuvin osin
o poikkeamat, vaaratapahtumat ja epäkohtaitmoitukset
r henkitöstön riittävyys, ketpoisuudet, perehdytys ja koututusten toteutuminen
o tääkehoidon turvallisuus niissä yksiköissä, joissa tääkehoitoa toteutetaan.
. tietosuoja-jatietoturvahavainnot
r omavatvontasuunnitetmissa asetettujen toimenpiteiden eteneminen
r vatvontakäynneittä taipatvetunjärjestäjän ohjauksessa esiin nousseet havainnot ja niiden korjaaminen.

7. Neljän kuukauden välein julkaistava seuranta
Yhdistys jutkaisee omavalvontaohjetman sekä omavalvontaohjelman ja omavatvontasuunnitelmien
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet
verkkosivuittaan. Jutkaisussa ei esitetä satassa pidettäviä asiakas-, työntekijä- tai muita henkitötietoja.

8. Menettely poikkeamissa ja puutteissa
Kun omavatvonnassa havaitaan asiakas- tai potitasturvattisuutta, patve[un [aatua, [ainmukaisuutta tai
sopimuksen toteutumista vaarantava puute, ryhdytään korjaaviin toimiin viivytyksettä. Toiminnassa

käytetään periaatetta: havainto - riskin arviointi - vätitön turvaaminen - vastuuttaminen - korjaus -
dokumentointi - vaikutuksen seuranta - ta rvittava itmoitta minen.

9. Ohjelman ylläpito, hyväksyminen ja julkaiseminen
Ohjetma tarkistetaan, kun patveluissa, organisaatiossa, [ainsäädännössä tai
viranomalsmääräyksissä tapahtuu olennainen muutos.
Patvetuyksiköiden vastuuhenkitöt toimittavat seurantatiedot toiminnanjohtajatte sovitun
vuosikelton mukaisesti.
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1.1.-30.4. Täytetään
seurannassa

Avoin/vatmisTäytetään Nimetään

1.5.-31.8 Täytetään
seurannassa

Täytetään Nimetään Avoin/vatmis

1.9.-31.12 Täytetään
seuran nassa

Avoin/vatmisTäytetään Nimetään
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Omavalvontaohjetma ja netjän kuukauden vätein tehtävät seurantaraportit jutkaistaan Kokkotan

ensi- ja turvakoti ry:n verkkosivuitta.

Vanha versio arkistoidaan yhdistyksen asiakirjahaltinnan käytännön mukaisesti.

10. Vuod en 2026 välittömät korjaavat toimenpiteet
Soiten valvontapatautteen johdosta käynnistetään ja dokumentoidaan ainakin seuraavat toimenpiteet

o tämän palvetuntuottajakohtaisen omavatvontaohjetman hyväksyminen ja jutkaiseminen verkkosivuitta

r netjän kuukauden seurantamenettetyn käyttöönotto ja ensimmäisen seurantakoosteen jutkaiseminen

. patvetuyksiköiden omavatvontasuunnitetmien ajantasaisuuden tarkistus ja tehtyjen muutosten

dokumentointi
r Hetmen puuttuvaksi havaitun ammattihenkitörekisteritiedon setvityksen toppuunsaattaminen ja

dokumentointi
. tietosuoja- ja tietoturvakoututusten suoritustitanteen kartoitus, puuttuvien koututusten suorittaminen

sekä jatkoseurannan määrittäminen.

11. Hyväksyntä

Lä hteet ja säädösperusta
o Laki sosiaati- ja terveydenhuotton valvonnasta 74112023, erityisesti 26-30 S.

r Lupa- ja vatvontavirasto: Sosiaati- ja terveydenhuolton patveLunjärjestäjän ja patvetuntuottajan

omavatvonta.

r Kokkotan ensi- ja turvakoti ry:n patvetuyksikkökohtaiset omavatvontasuunnitetmat ja muut turvattisuus-
ja [aatusuunnitetmat.

. Soiten vatvonnassa itmoitetut korjaavat toimenpiteel, 2026.

4

Hyväksymispäivä å&, /D -ZD26
HWäksyjä / toimietin l,'La+d>-, LLQttå^-*-t 6r,', H/rcJffi
Attekirjoitus -\rt 1,--* TqgtiU C.-.- o. D/t', Kftläi)m
Seuraava tarkistus ltJe. /- A 0A7

Kokkotan ensi- ja turvakoti ry | Omavatvontaohjetma 2026


