KOKKOLAN ENSI- JA TURVAKOTI RY

OMAVALVONTAOHIJELMA

Palveluntuottajakohtainen ohjelma | 20.10.2026

Tama omavalvontaohjelma kokoaa Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n palveluntuottajatasoisen omavatvonnan
periaatteet. Se tdydentda palveluyksikkdkohtaisia omavalvontasuunnitelmia ja muita turvallisuutta, laatua,
ladkehoitoa, tietosuojaa ja riskienhallintaa koskevia suunnitelmia.

1. Palveluntuottaja ja ohjelman tarkoitus

Palveluntuottaja Kokkolan ensi- ja turvakotiry
Y-tunnus 1543880-6

Kotipaikka Kokkola

Vastuuhenkil®d Marita Loukiainen, toiminnanjohtaja

Hallitus 22.10.2026/ palveluntuottajan

Qhigiman hyvaksyminan paatoksenteon mukaisesti

Toistaiseksi; tarkistetaan muutosten yhteydessa ja

Voimassaolo o
vahintaan vuosittain

Ohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd yhdistyksen sosiaalipalvelut toteutuvat lain,
viranomaismaaradysten, sopimusten ja yhdistyksen omien toimintaperiaatteiden mukaisesti seka
asiakasturvallisesti, laadukkaasti, yndenvertaisesti ja henkildston riittdvyys turvaten.

2. Soveltamisala ja palveluyksikot

Ohjelmaa sovelletaan yhdistyksen sosiaalipalvelujen palveluyksikéihin. Organisaation
palvelukokonaisuuteen kuuluvat Turvakoti Aina ja Kriisi- ja avopalveluyksikk® Vakeva, Avopalveluyksikkd
Liina ja Vanhemmuuden tuki- yksikké Helmi seké Rikosuhripaivystyksen toiminta.

Jokaisella palveluyksikdlla on toimintaa vastaava omavalvontasuunnitelma, joka toimii paivittdisen tyén
tydvélineend. Omavalvontaohjelma muodostaa néille yhteisen palveluntuottajatason kehyksen.

3. Omavalvonnan vastuut ja johtaminen

¢ Hallitus vastaa osaltaan siitd, ettd yhdistyksen toimintaedellytykset ja johtamisrakenteet tukevat
turvallista ja laadukasta palvelutuotantoa.

e Toiminnanjohtaja johtaa palveluntuottajatason omavalvontaa, kokoaa seurannan ja huolehtii siita,
ettd havaitut puutteet kasitellaan.

e Palveluyksikoén vastuuhenkilo vastaa yksikkdnséd omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta,
henkildston perehdytyksestd, seurannasta ja korjaavien toimien dokumentoinnista.

e Jokainen tyontekija vastaa oman toimintansa turvallisuudesta, ohjeiden noudattamisesta seké
havaitsemiensa riskien ja epédkohtien ilmoittamisesta.

e Omavalvonta on osa johtamista, perehdytysté, tiimity6ta, kehittdmista ja henkildstdn osaamisen
varmistamista.
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4. Laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden varmistaminen

4.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

e Palvelut toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa, itsemaardamisoikeutta, osallisuutta ja yksityisyytta
kunnioittaen. Yhdistyksen arvot chjaavat seké asiakastyota, sidosryhmaéyhteistydtd, kansalaistoimintaa
ja henkildstéhallintoa; rohkeus, osallisuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus ja inhimillisyys.

e Asiakkaille annetaan ymmarrettédvasti tieto palvelusta, heidan oikeuksistaan, palautekanavista ja
muistutusmenettelysta.

e Palautetta kerdtaan asiakkailta perheineen ja yhteistybkumppaneilta ja hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa.

4.2 Henkil6std ja osaaminen

e Henkildstén méard, osaaminen ja tehtavarakenne mitoitetaan palvelun tarpeisiin ja
asiakasturvallisuuden vaatimuksiin.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan tehtavan
edellyttdmalla tavalla viranomaisrekisteristé ja tarkistukset dokumentoidaan.

e Perehdytys, tdydennyskoulutus ja osaamisen seuranta suunnitellaan yksikoittain. Tietosuoja- ja
tietoturvaosaaminen pidetadan ajan tasalla.

4.3 Riskienhallinta ja poikkeamat

e Riskit tunnistetaan ennakoivasti osana yksikdiden omavalvontaa ja ty6turvallisuuden riskien arviointia.

e Poikkeamat, l8helté piti -tilanteet, turvallisuushavainnot ja epakohtailmoitukset kasitellaan viivytyksetta
sovittujen vastuiden mukaisesti.

e Korjaaville toimille nimet&dan vastuuhenkild ja tavoiteaika. Tehty toimenpide ja sen vaikutus
dokumentoidaan.

e Vakavissa tapahtumissa arvioidaan viipymatta ilmoitusvelvollisuudet palvelunjirjestajalle ja
valvontaviranomaiselle.

4.4 Lidkehoito

Niissa palveluyksikdissé, joissa toteutetaan ld4kehoitoa, kdytossa on toimintaan soveltuva ajantasainen
lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon osaaminen, luvat, vastuut, sailytys, kirjaaminen ja poikkeamien
kasittely varmistetaan yksikkokohtaisesti.

4.5 Tietosuoja, tietoturva ja kirjaaminen

e Asiakas- ja henkildtietoja kdsitellaan vain tydtehtavan edellyttdmassa laajuudessa.

o Kayttdoikeudet, salassapito, turvallinen tiedonsiirto ja asianmukainen kirjaaminen sisaltyvét
perehdytykseen.

e Tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten suorittamista seurataan organisaatiossa ja koulutus uusitaan
yhdistyksen maarittaman riskiperusteisen aikataulun mukaisesti.

5. Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan yksityiskohtaisesti kunkin yksikén palvelu,
asiakasryhma, henkilosto, riskit, turvallisuusmenettelyt, palautekanavat, ladkehoito sekd muut
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toimintakohtaiset menettelyt. Suunnitelmat pidetddn henkiloston ja asiakkaiden saatavilla ja
julkaistaan lainsdddannoén ja viranomaismaééaraysten edellyttimalla tavalla.

6. Seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti ja koonti tehddan vahintdan neljdn kuukauden
vélein. Koonti perustuu palveluyksikdiden dokumentoituun seurantaan. Siina tarkastellaan vahintdan
seuraavia kokonaisuuksia:

e asiakas- ja ldheispalaute sekd muistutukset ja kantelut soveltuvin osin

e poikkeamat, vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

e henkildston riittdvyys, kelpoisuudet, perehdytys ja koulutusten toteutuminen

e la&kehoidon turvallisuus niissa yksikdissa, joissa ldakehoitoa toteutetaan.

e tietosuoja- ja tietoturvahavainnot

e omavalvontasuunnitelmissa asetettujen toimenpiteiden eteneminen

e valvontakaynneillé tai palvelunjérjestdjén ohjauksessa esiin nousseet havainnot ja niiden korjaaminen.

7. Neljan kuukauden valein julkaistava seuranta

Yhdistys julkaisee omavalvontaohjelman sekd omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvit toimenpiteet
verkkosivuillaan. Julkaisussa ei esitetd salassa pidettavia asiakas-, tyontekija- tai muita henkilétietoja.

1.1.-30.4. Taytetdan Taytetaan Nimetaan Avoin/valmis
seurannassa

1.5.-31.8. Taytetaan Taytetdan Nimetdan Avoin/valmis
seurannassa

1.9.-31.12, Taytetaan Taytetdan Nimetéan Avoin/valmis
seurannassa

8. Menettely poikkeamissa ja puutteissa

Kun omavalvonnassa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta, palvelun laatua, lainmukaisuutta tai
sopimuksen toteutumista vaarantava puute, ryhdytdan korjaaviin toimiin viivytyksetta. Toiminnassa
kaytetdan periaatetta: havainto - riskin arviointi — valiton turvaaminen - vastuuttaminen — korjaus -
dokumentointi - vaikutuksen seuranta - tarvittava ilmoittaminen.

9. Ohjelman yllapito, hyvaksyminen ja julkaiseminen

¢ Ohjelma tarkistetaan, kun palveluissa, organisaatiossa, lainsdddannodssa tai
viranomaismaéaérayksissé tapahtuu olennainen muutos.

o Palveluyksikéiden vastuuhenkilét toimittavat seurantatiedot toiminnanjohtajalle sovitun
vuosikellon mukaisesti.
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e Omavalvontaohjelma ja neljan kuukauden vélein tehtdvat seurantaraportit julkaistaan Kokkolan
ensi- ja turvakoti ry:n verkkosivuilla.
e Vanha versio arkistoidaan yhdistyksen asiakirjahallinnan kdytdnnén mukaisesti.

10. Vuoden 2026 valittomat korjaavat toimenpiteet
Soiten valvontapalautteen johdosta kaynnistetdén ja dokumentoidaan ainakin seuraavat toimenpiteet:

e tdman palveluntuottajakohtaisen omavalvontaohjelman hyvaksyminen ja julkaiseminen verkkosivuilla

¢ neljdn kuukauden seurantamenettelyn kadyttdonotto ja ensimmaisen seurantakoosteen julkaiseminen

e palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuuden tarkistus ja tehtyjen muutosten
dokumentointi

e Helmen puuttuvaksi havaitun ammattihenkilorekisteritiedon selvityksen loppuunsaattaminen ja
dokumentointi

e tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten suoritustilanteen kartoitus, puuttuvien koulutusten suorittaminen
seka jatkoseurannan maarittdminen.

11. Hyvaksynta

Hyvéksymispaiva AR NO - ZD 26 ,
Hyvéksyja / toimielin Mar/n Qewd"S— Fyy, ARG LoVKITTA)
Allekirjoitus A€ Tanl 0~ s o1\ ARSI A T2ERF
Seuraava tarkistus AR, ). ROLL - /7 ézfﬂ.{;'yB’

Lahteet ja siddosperusta
¢ Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, erityisesti 26-30 §.
e Lupa- javalvontavirasto: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan

omavalvonta.
e Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja muut turvallisuus-

ja laatusuunnitelmat.
e Soiten valvonnassa ilmoitetut korjaavat toimenpiteet, 2026.
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